Gazi Universitesi Iletisim Dergisi, 20(2), 2005, s. 1-48

Kitle Iletisiminde Pozitivist Ampirik Gelenegin Kurulusu:

Lazarsfeld ve Yonetimsel Arastirmalar

Irfan Erdogan !
Esra Keloglu-Isler 2
Nurgiil Durmusg 3

Ampirik aragtirmalar ¢cogu kez toplumun
0zel veya kamu sektoriindeki karar
vericilere yardim etmek i¢in yapilir.
Lazarsfeld, 1972:ix

! Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim tiyesi
2 A.U. lletisim Fakiiltesi arastirma gorevlisi
% Gazi Universitesi Rektorliigii okutmani ve doktora égrencisi



Oz

Bu makale kitle iletisiminde pozitivist gelenegin kurulugunu Lazarsfeld’in
katkilarindan hareket ederek inceledi. Bu amacgla, Lazarsfeld’in Viyana’'da
kurdugu ilk aragtirma merkezindeki ¢alismalarmdan baslayarak kuram ve
yontem ile ilgili katkilar: 6zliice ele alindi ve irdelendi. Lazarsfeld’e yoneltilen
genel elestiriler degerlendirildi. Lazarsfeld’in “Yonetimsel ve Elestirel Iletisim

’

Incelemeleri” makalesi 6zli aciklamalarla sunuldu. Sonucta, Lazarsfeld’in
iletisim alanmina katkilarimin dogasi tartisildi. Bu makalenin ana argiimanina
gore, Lazarsfeld yogun arastirma faaliyetleri ve kuramsal ve metodolojik
calismalarryla pozitivist ampirik gelenegi kurdu ve serbest tesebbiis sistemine
olast en iyi hizmeti verdi. Bu hizmet gelenegi, once Amerika’da ve sonra biitiin

diinyada egemen oldu.

Summary

This article studied the establishment of positivist tradition in mass
communication by means of Lazarsfeld’s contributions. Hence, starting with his
work at the first research center he established in Vienna, his theoretical and
methodological contributions were briefly presented and scrutinized. General
criticisms against Lazarsfeld were evaluated. Lazarsfeld’s “Administrative and
Critical Communication Research” article was presented with brief
explanations. The nature of contributions of Lazarsfeld to the communication
field was discussed. The main argument of this paper is that Lazarsfeld
established a positivist empiric tradition and provided the best possible service to
the interest of the free enterprise system by his extensive research activities and
theoretical and methodological works. This service tradition became dominant

first in the United States and then all over the world.



Giris: Konu ve Amag

Kitle iletisimi arastirmaya konu oldugundan beri c¢esitli yontembilimsel
yvaklasimlar  gelistirilmis ve bunlara dayanan arastirmalar yapimistir.
Giintimiizde kitle iletisimi alanminda diinyada egemen arastirma yontemi, yapisal
islevsel yaklasima (structural functionalism) bagh olarak geligsmis olan pozitivist
ampirik ~ gelenektir. Iletisimde, ozellikle alan arastrmalarinin  hepsinde,
yontembilimsel hareket noktasi yapisal islevsellik olmustur. Yaklasimin
gonderici, mesaj, alict ve geri besleme baglamlarinda ele aldigi temel kuramsal
konular ve sorunlar “etki” iizerine kurulmustur. Paul Lazarsfeld etki
arastirmalart  gelenegini baglatan ve egemen paradigma olmast yolunda
gelistirdigi yontembilimsel tekniklerle, kendi arastirmalari ve destek verdigi
arastirmalarla  ¢ok onemli katkilarda bulunmustur. Bu makale, Paul
Lazarsfeld’in ¢calismalari ve katkilar ele alindi ve en dnemli ¢alismalarindan biri
olan “Yonetimsel ve Elestirel Iletisim Arastirmalart” makalesi, ozlii
agtklamalarla sunuldu.

Kitle iletisiminde pozitivist yapisal islevsel yaklagimin ¢iktigi ve yayidigt yer
Amerika’dir. Lasswell’in Library of Congress 'teki icerik analizi ve Lazarsfeld’in
Columbia Universitesinde Office of Radio Research merkezindeki ¢alismalar
gibi ilk incelemeler Rockefeller Foundation ve benzeri ézel ¢ikar kuruluglar
tarafindan finansal olarak desteklenmistir. Rockefeller ve arastirmacilari
Amerikan  kamuoyunu Nazi Almanya’ya karsi nasil érgiitleyecekleriyle
ilgileniyorlardi: Savasin Amerikan halkina pazarlanmasi. Lasswell’in goriisiine
gore, Amerikan elitleri Nazi Almanya ve Sovyetler Birligi gibi otoriteryan
toplumlardan gelen tehlikeye karsi demokrasiyi korumak icin kitlelerin
duyarliliklarint maniple etmeliydiler. Yani, Amerikan zenginleri Lasswell ve
benzerlerini arastrma ve propaganda yapmak i¢in finanssal olarak
desteklemeliydiler. Lasswell ve Lazarsfeld, ¢evresinde topladiklart ve
yetistirdikleri akademisyenler ve arastirmacilarla, elde ettikleri fonlarla ve

yaptiklart aragtirmalarla, sadece savas swrasinda degil savastan sonra da hem



Amerikan i¢ ve dis politikalarinin yayginlasmasi ve mesrulastirilmasinda, hem de
kitle iletisim alamindaki aragtirmalarin yonii ve iceriginde belirleyici rol
oynanugslardwr. Paul Lazarsfeld istatistik¢i, yontembilimci, arastirmact ve lider
olarak pozitivizmin, yapisal iglevselci  yaklasimin  ve bu yaklagimin
metodolojisinin ve arastirmalarmin hem Amerika’da hem de diger iilkelerde
yayimasinda éncii olmustur.

Bu makalenin amaci, giiniimiizde iletisim alaninda Tiirkiye’de hizla yayilan
yonetimsel aragtirma yonteminin dogastyla ilgili temel bilgileri, bu egemen
yonelimin kurucusu olan Paul Lazarsfeld’in katkilarint irdeleyerek sunmak;
baylece, iletisim fakiiltelerinde kuram ve ydntemle ugrasan herkesin bu konuda
bilgilenmesine katkida bulunmaktir. Ciinkii Tiirkiye 'de hemen hepsi DeFleur gibi
en sagda ve McQuail gibi liberal-¢ogulcu goriisteki ¢eviri kuram ve ydntem
kitaplarinda, Lazarsfeld’in katkilar ya hi¢ ele alinmamakta ya da tarihsiz model
anlatist igine sikistirilmaktadir. Daha kétiisti, kuram derslerinde, orgiitlii
toplumsal yasamla iliskisinden kopartilarak bicimlendirilmis olan McQuail’in
ozellikle kitle iletisimi, kisiler arast iletisim, grup iletisimi ve ampirik yontem
konularinda bilinmesi gerekir. Bu makale, ayni zamanda, Tiirkiye'de Lazarsfeld
ile ilgili bu eksikligi ve gereksinimi gidermeye katkida bulunmak i¢in tasarlandi.
Bu amacglarla, makalede dnce, Lazarsfeld zamanindaki gelismeleri de dikkate
alarak, Lazarsfeld’in kitle iletisimi arastirmalari, kuramlari ve yontemle ilgili
olarak katkilari, iiniversiteyi bitirdikten sonraki ¢alismalarindan baslayarak
kurdugu gelenek ele alindi ve irdelendi. Sonra, Lazarsfeld’in yaklagiminin
dogasiyla ilgili elestiriler iizerinde duruldu. Ardindan, Lazarsfeld’in 1941 de
yazdigi “Yonetimsel ve Elestirel Iletisim Arastirmalart” adli makalesi, genel
yapist ozliice agiklanarak tiimiiyle sunuldu. Béylece, bu ¢ok énemli makalede
sunulanlar hakkinda okuyucunun hem bilgi edinmesi hem de kendisinin de
irdelemesi ve bizim irdelemelerimizi irdelemesi saglanmaya ¢aligildl.

Bu makale Lazarsfeld’in degerini diisiirmek, ona hiicum etmek veya onu dvmek

icin hazirlanmadi. Lazarsfeld’in gelistirdigi ve kullandigi yontemi ve yaptigi



arastirmalari gozden gecirmek; bir sirket veya kurum igin “alan arastirmast’
yvapryorum diye eline anket alip veya ogrencilerin eline anketler tutugturup,
Tiirkiye'de pozitivist ampirist' arastirma yaptigim sananlara 6gretici bazi ip
u¢lart vermek; pozitivist ampirizmi, ne oldugunu geregince bilmeksizin gegersiz
sayanlara, kapitalizm kadar gegerli oldugu hakkinda bilgiler sunmak; iletisim
alaminda kesinlikle okunmasi gereken bir bilim adamini, ¢calismalarini ve énemli
bir makalesini sunarak, yeni yetisen akademisyen adaylarimin yetismesine
katkida bulunmak igin hazirlandi. Lazarsfeld’i bazen elestirirken, herhangi bir
alternatifi mesrulagtirma kaygist giidiilmedi. Birilerinin yazdiklarimi basit bilis,

biling ve degerlendirme huyundan vazge¢memiz gerekir.

Lazarsfeld ve Kurdugu Gelenek

Lazarsfeld (1901-1976) sosyalist hareketi benimseyen, ortamn iistii seviyede,
entelektiiel Yahudi bir ailede yetisti. Babasi avukat, annesi de psikolog ve
yazardi. Friedrich Adler gibi onemli insanlar evierine gelirdi. O zaman
(Marksist) devrimci kahraman olarak nitelenen Adler’in onerisiyle ve tesvikiyle
matematik alanminda egitim gordii.

Lazarsfeld iiniversiteye basladigi zamanlar, Avusturya Katolik tutucular ile
sosyalistlerin yaristigi ve Viyana’'da yonetimin, sendikalarin ve sosyalistlerin
“sivil toplum” kurma ¢abalarimin oldugu bir donemdi. O sirada, Viyana
kavramlarin agiklanmasinda ampirizme agirlik veren “mantiksal pozitivizmin”
merkeziydi. Lazarsfeld gen¢ olarak ve ailesinin sosyalist geleneginin etkisiyle
sosyalist akimin bir par¢asiydi. Bu baglamda gencken hareketin icinde aktif
olarak ¢alisti. Fakat pazar arastirmasina yoneldigi andan itibaren endiistriyel
¢tkarlarin gerceklestirilmesine yardim eden iiriinler ortaya koymaya basladh.

Yapitlar: Amerikan Mertoncu orta yol pozitivist yapisalct anlayist yansitir.

* Deneyci kavramim kullanmadik; ¢iinkii kavram deney yapmayi anlatiyor; “survey
Research” (alan arastirmasi) ger¢ek deneysel bir arastirma degildir,; en iyi sekliyle “ex
post facto” “quasi-experimental research” karakterini taswr. Alanda gercek deney
kosullart “survey research” tasariminda kurulmaz, zaten istense de kurulamaz.



Bilimsel yontembilimci ve arastrmact olarak Lazarsfeld, ampirist gelenegi
gelistirme igini yapti; endiistriyel c¢ikarlarin gerceklesmesinde iiniversite ve
endiistri isbirligini kurdu ve arastirma merkezleriyle kurumsallastird.

Paul Lazarsfeld 1925°te Vienna Universitesinden Matematik doktorasi aldi ve
matematik ve fizik ogretmeni olarak ¢alismaya basladi. Fakat kisa zaman sonra
Karl Biihler'in yarattigi Psikoloji Boliimiinde yari-zamanli asistan olarak
calismaya basladi. Sosyal psikolojiyi, sosyalist toplumun yaratilmasinin
dayandigr insan davranisini anlamak icin bilimsel yontem olarak gordii.
Lazarsfeld burada, “kaybedilmis bir devrimin bagvurdugu psikolog” gibiydi.
Dolayisiyla, baslangi¢ ve bitis noktasmin birey psikolojisi ve davranisi olmadig,
bu birey psikolojisi ve davranisin da bi¢imlendigi, toplumsal yapisal iiretim tarzi
ve iliskilerinin oldugu diistincesinden uzakti. Bireyin yasadigi yerdeki tercihlerini
ve eylemlerini inceleme teknikleri gelistirmek ve bu teknikleri kullanmak icin
gerekli orgiitii (arastirma enstitiistinii) olusturmak igine giristi. Lazarsfeld
“insanlart ve eylemleri aragtirma” soziiyle, ampirik alan arastirmasindan
(survey research veya quasi-experimental research) bahsediyordu: Nicel olarak
hesaplanacak datayr toplamak icin orneklem ¢ikartmak ve ol¢meler yapmak. O
zamanlar, iiniversitede bu dorgiitii/enstitiiyii kurmak igin yeterli mali kaynak
yoktu. Bir girisimci olarak, Lazarsfeld is adamlarindan, kurumlardan,
cemiyetlerden ve hiikiimetten projeler ve fonlar/bagislar aldi. Béylece, Research
Center for Economic Psychology (Wirtschafispsychologische Forschungsstelle)
arastirma merkezini kurdu. Lazarsfeld 1928°de cesitli kurumlar ve sirketlerin
yardimiyla aragtirma merkezini kurdugunda, sosyal bilimlerin onde gelenleriyle
birlikte ¢calisiyordu: Ornegin, Karl Biihler, Marie Jahoda, Hans Zeisel, Gertruda
Wagner, Herta Herzog ve Lotte Rademacher. Merkezde kahve, ayakkab,
giyecek, cikolata, parfiim ve diger tiiketici iiriinleriyle, kuru temizleme servisiyle,
Amerikan ¢izgi filmlerinin kiralanmasuyla, turizmle ve sinemaya gitmeyle ilgili ilk
pazarlama arastirmalart yapildi. Lazarsfeld, ayni zamanda, Radyo Viyana
izleyici alan arastirmasim da yapti. Ilk bilinen akademik arastirmast Viyana'nin

disinda hemen herkesin issiz oldugu Marienthal koyiinde issizlikle ilgili



arastrmadwr.  Arastrma  resmi  istatistikleri  ve  dokiimanlari,  yerel
profesyonellerle goriismeleri/miilakatlari, yazilari, insanlarin tuttugu giinliikleri
ve kayitlari, hayat anlatisi goriigsmeleri, gruplara katilimci: gozlemi ve psikolojik
testleri yontem olarak kullandi. Bu baglamda bir klasik oldu. Lazarsfeld
Marienthal arastirmasmun  sonuglarimi 1932°de  Hamburg’'da bir psikoloji
kongresinde sundu. Lazarsfeld’in bu ¢alismasi ve pazar arastrmasmna egilen
arastirma merkezi Rockefeller Foundation in Paris temsilcisinin dikkatini ¢cekti.
1933°de kitap olarak yaywmlanan ama ancak 1960’larda yeniden basilarak
sosyologlarin dikkatini ¢eken arastirma sonuglarindan en onemlilerinden birine
gore, uzun zaman issizlik radikalizme degil, ilgisizlige gotiirmektedir. Bu
kuskusuz ¢ok ciddi bir bulgudur. Elbette, burada sormamiz gereken sorulardan
biri, ilgisizlige gétiirenin uzun zaman issiz kalmak mi, yoksa yapisal kosullarin
getirdigi caresizlik veya baska faktérlerin mi oldugudur. Issizlik belli kogullarin
bir sonucudur; ilgisizlige gétiiren bagimsiz degisken, issizligin kendisi (yani issiz

“ .

olma) degildir; hele “ilgisizligi” nedeniyle iscinin kendisi de degildir. Is ve is
bulmayla ilgili olan yapisal faktorlerdir. Bunun anlamlarindan biri sudur:
Nedensellik baglarmin dogru kurulmasi gerekir. Bu da birkag yiiz veya birkag
bin kisiden toplanarak elde edilen verilerdeki degiskenleri karsilastirarak elde
edilen sonuglardan ¢ikartilirsa, yanlis olma olasihigr ¢ok fazladwr. Bir akademik
incelemede nedensellik bagi kuramsal gerekcelerden hareket ederek kurulur. Bu
pozitivist bilimin ve pozitivist ampirizmin en temel kurallarindan biridir.
Istatistik sonuglar1 bize nedensellik baglart vermez, sadece iliski hakkinda
olasilikli sonug verir.

Arastirmanin kurdugu diger bir anlamli “neden sonug iliskisi” de sudur: Hitler
gibi demagog bir liderin issizlige ve enflasyona ¢éziim sozii vermesi ve insanlarin
buna inanip onun pesinden gitmesi. Yani, toplumsal-yapisal nedenlerle ¢ikmazda
olan insana “séz vererek,” yani umutsuza umut vererek oy toplaniyor veya
destek saglaniyor.

Mariental arastirmasi igsizligin igsiz insanlar iizerindeki etkisiyle ilgilendi. Bir

bilimsel girisimde elbette bu onemlidir. Fakat bundan ¢ok daha onemli olan



issizligi yaratan kosullardir. Issiz insanlarin duygulart ve diisiincelerini
ogrenerek, sosyal politikalar igsizligin son verilmesi yoniinde degistirilme:z.
Ciinkii insanlarin diisiincelerini 6grenme amact bu degildir. Bu tiir yaklasimda,
herkesin bildigi ve arastirmaya gerek olmayan etik ve duygusallik islenir; ama
asil sorun ve ¢oziim iizerinde durulmaz. Bu tir aragtirmalarm asil amaci,
insanlart tantyarak onlarin kontrol ve ydnlendirilmesi girisimlerine yardim
etmektir. Bu tiir arastirmalar igin, fazla zorluk ¢ekmeden gii¢ yapilarindan destek
bulunabilir. Eger ikinci tiir arastirma tasarumi yapilirsa, yani issizligin yapisal
nedenleri  iizerinde  durulursa, arastrma  bulgulart  “issizlik”  gibi
savunulamayacak bir durumu yarattigi igin orgiitlii yapiyr zor duruma sokar.
Hele bir de nedenler siralanmis ve ¢oziimler sunulmussa, yapisal gercekler
sunuldugu icin, bu gercekleri yaratan, bu ger¢eklerden faydalanan ve
zenginlikleri bu gercekler iizerinde kurulu olan kisiler ciddi sekilde rahatsiz
olurlar. Bu tiir tasarima destek bulunamaz.

Lazarsfeld iiniversitedeki ve arastirma merkezinde ogrencilerini egitmek igin
1929°da Avrupa’daki ilk istatistik ders kitabini yazdi: A Handbook of Statistical
Methods for Psychologists and Teachers.

1931-1932°de Viyana'da 110 bin kisi iizerinde ilk radyo dinleyicisi alan
arastrmasmi  yapti. Arastirma, dinleyicilerin program tercihleri iizerinde
tasarlanmigti. Lazarsfeld farkly grup dinleyicilerle karsilastirmalar yaparak
izleyici ilgisindeki farkliliklar: analiz etti.

Lazarsfeld 1930 ile 1937 arasinda yogun bir sekilde pazarlama arastrmalari,
issizlik, arastirma yontemleri ile ilgili makaleler yazdi. 1937°de “Magazines in
90 Cities — Who Read What?” basliklr bir arastirma makalesiyle Amerika’da
kitle iletisimi alaminda da incelemelere basladi. Biitiin arastrmalarinda, daima
denedigi ve gelistirdigi metodolojiydi. Dolayisiyla, yontem iizerine ¢alismalar
devam etti. Public Opinion Quarterly ve bir¢ok pazarlama dergilerinde
makaleleri yaymnland.

Avusturya’da kurulan Nazi egemenligiyle birlikte 1933 ’te yakinlarinin hemen

hepsi rejim tarafindan hapse atilmaya baslandi. Lazarsfeld 1933-35 arast igin



“Rockefeller Travel Fellowship” odiiliinii kazandi. Avusturya’da Nazilerin giicti
ele gecirmesiyle, Nazilerin kendinden olmayanlara karsi agtiklart baski ve
katliam politikasimin basladigr sirada, Lazarsfeld Amerika’ya geldi. Lazarsfeld
eger igsizligin yapisal sorunlari iizerinde dursaydi, bir zamanlar Amerikanin en
biiyiik hirsizi olarak nitelenen Rockefeller’in ismini tasiyan Rockefeller
Foundation, asla ona burs verip, issizlikle ilgili arastirmalarini Amerika’da
devam etmesi igin firsat yaratmaz ve Amerika’ya ¢agirmazdr veya bu baglamda
da arastrma yapmasi icin Amerika’ya geldiginde tesvik bulmasi miimkiin
olmazd.

Aldigr bursla iki yil Amerika’daki iiniversiteleri ve arastirma merkezlerini
dolasti. 1935°te Columbia Universitesi Sosyoloji boliim baskani Robert Lynd’in
yardimiyla Amerika’ya gé¢ etti. Viyana'daki merkezin bir ornegini olarak
“Research Center of the University of Newark” arastirma merkezini kurdu.
Merkezde pazarlama aragtirmalart ve issizlik iizerine ¢alismaya basladh.
Lazarsfeld 1935°deki “The Art of Asking Why” makalesinde ‘“neden analizi”
(reason analysis) yontemini agikladl.

1935°te Amerikanin en énde gelen iki psikologu, Hadley Cantril and Gordon
Allport “The Psychology of Radio” adli incelemelerinde, klasik promosyon veya
akademik jargon ile “radyo izleyicileri iizerinde arastirma yapilmasi” gerektigi
sonucunu da sundular. Radyo ile ilgili arastirma geregine inanan Rockefeller
Foundation’dan Marshall, CBS arastirma baskan: olan ve Psikolojide doktorasi
olan F. Stanton ile konustu. Marshall ve Stanton radyo arastirmalari igin uygun
yoéntem belirleme tizerine bir arastirma projesi hazirladilar. Projeyi Rockefeller
Foundation kabul etti. 1937 de Rockefeller Foundation Princeton Universitesine
radyonun amerikan toplumu iizerindeki etkilerini incelemek igin 67,000 dolar
bagista bulundu. Profesor Hadley Cantril baskanhginda Office of Radio
Research kuruldu. Projeyi yonetmek icin Lazarsfeld’i yonetici/yiiriitiicii olarak
gorevlendirdiler ve Lazarsfeld orada da ¢alismaya basladi. Bu sirada Newark
Research Center New York'ta kiralanan bir yere tasindi, ¢iinkii is kontratlar

New York tandi.
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Lazarsfeld alan arastirmasi yontemi ve uygun data/veri analizi teknikleriyle
ilgileniyordu ve kitle iletisimiyle hicbir ilgisi yoktu. Bunu da gerektiginde acik¢a
belirtiyordu. Lazarsfeld icin kitle iletisimi sadece, insan tercihi ve eylemini
incelemek i¢in kendi arastirma araglarint gelistirebilecegi bir davranmigsal alandi
(Morrison, 1988: 204). Dikkat edilirse, Lazarsfeld i¢in “konunun’, insanin veya
kitle iletisiminin anlami “yontembilimsel ara¢ gelistirmek icin ara¢” olmasidir.
Ama bu arag, gene o insanlart anlamak i¢in gelistirilen bir él¢me teknigidir. Ama
Lazarsfeld hi¢cbir zaman, érnegin radyo izleme incelemelerinin onemsiz bir ig
oldugunu kabul etmedi, onu kendi sosyal ilgisiyle iligkilendirdi (1940).
Lazarsfeld’in sosyal ilgi olarak yazdiklarina bakilinca, agik¢a en azindan bir
sosyal demokrat oldugu goriiliir.

Lazarsfeld Princeton Radio Project (1937) ile kitle iletisim arastirmalar alanini
kurdu.

Stanton ve Lazarsfeld, radyo yayinlarimin izleyiciler iizerindeki etkisini élgmeye
yonelik bu “Radio Research Project” arastirmasi swrasinda, “Lazarsfeld-Stanton
Program-Analyzer” ismiyle bir veri toplama aract gelistirdi: Izleyicilerin
saniyeden saniyeye sevdiklerini ve sevmediklerini kaydetti. Ardindan, sevip
sevmemelerinin nedenlerini bulmak icin insanlarla derinlemesine miilakat (focus
group interviewing) yapti. Ayrica, bu arastirmada basit “cross-sectional survey”
uygulamalarmmin  (bizde yogun sekilde yapilan anketle alan arastirmalart
tiriiniin) medya kullaniminin  etkileriyle ilgili sorulara cevap vermedeki
yetersizligini  kegfetti.  Cok  degiskenli  ¢apraz-tablo  (cross-tabulation)
karsilastirmast kullandi. Pembe diziler (soap opera) ve yarisma programlarini
izleyenlerin kullanim ve doyumlarmi kesfetmek icin niteliksel goriisme teknigini
ve programlarmn karakterlerini belirlemek icin icerik analizini gelistirdi (Barton,

2001: 251,252).
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Biiroda, Lazarsfeld basit 6rneklem almanin sinmirliliginin iistesinden gelmek igin
kartopu orneklemi (snowball sampling) yontemini gelistirdi. Yontem aymi
zamanda, kigiler arasi agin belirlenmesi ve analizini miimkiin kildy.’

Stanton 1938°de iletisim etki klasigi “Invasion from Mars” yayminin
incelemesini yapan psikolog Cantrill’i (1940) destekled;.

1939°da Rockefeller Foundation Radio Research projesi fonu Columbia
Universitesinde “Office of Radio Research” i¢in yenilendi. Lazarsfeld Columbia
Universitesine tasindi. 1941°de Sosyoloji Boliimiinde dogent oldu ve meshur
sosyolog Robert K. Metron ile tanisip ¢alismaya basladi. Office of Radio
Research resmi olarak sosyoloji boliimiine arastirma laboratuar: olarak eklendi.
Merton Olffice of Radio Research’e yonetici oldu. Ofis alanini genisletti ve diger
tiir pazarlama ve sosyal arastirmalart da yapmaya basladr. Columbia Bureau of
Social Research radyo arastirmasindan sonra, ilgi alanini kitle iletisimi ve kisisel
etki incelemelerine kaydirdi. Kisiler arast iletisimle ilgili olarak 1939°da “The
Change of Opinion during the Political Discussion” makalesi baslangi¢ oldu.
Kisiler arasi iletisimle ilgisi, sonradan (1955), Lazarsfeld Katz ile birlikte
“Personal Influence” bashkl kitaplarinda kullandiklar: yontemde ve bulgularda
yansidi. Bu kitapta sunduklar: arastirma sonuglari ve degerlendirmeleriyle *‘fikir
onderligi” ve “iki asamali/basamakli akis” tezlerini yinelediler. Bdylece,
dogrudan etki ve hipodermik igne gibi tezleri ¢iiriittiiler.

Lazarsfeld, 1940°ta, B. Berelson ve H. Gaudet ile baskanlik se¢imlerinde oy
verme tercihlerinin nasil olustugu tizerine yaptigi aragtirmada, daha once
“diisiinceleri olgmede yeni ara¢” (Lazarsfeld ve Fiske, 1938) olarak niteledigi
panel teknigini (panel analizini) kullanarak gelistirdi. Bu arastirmada, iletisimin
iki agamali/basamakli akisi hipotezini insa ve test ettiler. Fikir dnderligini
tammladilar ve belirlediler. Kesisen-baskilarin (kiginin iginde bulundugu
gruplardan ve ¢esitli iligkilerden gelen baskilarin) karar vermedeki etkilerini ve

kisilerarasi ortamin etkisini saptadilar. Iki asamali/basamakl akis tezinde,

’ Bu tiir 6rneklemle ve sl¢meyle ilgili kavramlarmn agiklamast icin bkz Erdogan, 2003,
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Charles H. Cooley tarafindan ortaya atilan “birincil grubun’ etkisinin énemini
kesfettiler (Mattelart, 1999: 91; Schiller, 1996: 60) Arastirmanin sonuglari
People’s Choice (1944) kitabinda yayinlandi. Lazarsfeld’in, Berelson ve McPhee
ile birlikte olusturdugu “Voting” yapitinda (1954), kuramsal baglamda siyasal
iletisimin “oy verme’ alaminda kapsamli bir sunum yapti. Aymi zamanda, bu
yapitta, Lazarsfeld Amerika’da siif bilincinin ampirik ol¢mesini  gelistirdi
(1972a: 41).

1944 °te merkezin adi “Bureau of Applied Social Research” (Uygulamali Sosyal
Arastirma Biirosu) olarak degistirildi.

Columbia Universitesinde, orta yolcu yapisal islevselci sosyolog Merton ile kitle
iletisimiyle ilgili iki 6nemli makale yazdi: 1943 te savas zamanindaki radyo ve
propaganda filmlerinin izleyicilerde etkisiyle ilgili incelemeleri ézetlediler ve
irdelediler (Sills, 1996: 113). 1948°de, “Mass Communication, Popular Taste
and Organized Social Action” adli makalede, kitle iletisiminin toplumdaki ana
islevieri iizerinde durdular. Bu islevler sonraki biitiin iletisim sosyologlari
tarafindan tekrarlandi: Statii saglama, sosyal normlart destekleme ve narkotik
etkisi (Sills, 1996: 113, Schiller, 1996.: 57, Peterson, 1996: 91). Lazarsfeld ve
Merton, kitle iletisim araclarimin sahiplik yapist ve islemesiyle ilgili olarak,
medyamn  biiyiik  ticari endiistriyel sirketler tarafindan desteklendigini,
dolayisiyla normal olarak o sisteme tutuculugu ekerek (cultivation theory) veya
gercek elestirel goriisiin  gelismesini engelleyerek, katkida bulunacaginin
beklendigini, bunun normal oldugunu belirtirler (Schiller, 1996). Bu makalede
kitle iletisiminin sosyolojik bir analizi ve irdelemesi yapilmistir. Fakat bu
makalede bile, Lazarsfeld ve Merton hala, bir kitle iletisim kampanyasinin nasil
basarili olacag iizerinde durarak, asil irdelemenin bir kampanyanin basarisiyla
iliskili oldugunu sergilemektedirler. Belki de, bu sekilde dneri getirerek, onlar
destekleyen kaynaklarin kurumamasi ve incinmemesini saglam kaygisi vardir. Bu
bilinemez.

Ikinci Diinya Savasinda orduda “Office Of War Information” Birimi yaratilp

Amerikan entelektiielleri buraya toplandiginda, Lazarsfeld de ‘danisman’ olarak
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gorev aldi. Iletisimin, siyaset biliminin, sosyolojinin, psikolojinin sosyal
bilimlerin diger alanlarmin onde gelenlerinin, sagci ve solcu, hepsi, psikolojik
savas arastirmasmin yapildigi (ve D. Lerner ve digerleri tarafindan sonradan
stirdiiriilen) bu askeri birimdeydi: Wilbur Schramm, Harold Lasswell, Samuel
Stouffer, Leonard Cottrell, Carl Hovland, Hadley Cantril, Charles Dollard, Paul
Lazarsfeld, Louis Guttmann, Robert Merton, Ithiel de Sola Pool, John Clausen,
Edward Barrett, Nathan Leites, Morris Janowitz, Daniel Lerner, Edward Shils,
Alexander Leighton, Leo Lowenthal, Hans Speier, Herbert Marcuse, Clyde
Kluckhohn, Frank Stanton, George Gallup, Elmo Roper.

ITkinci Diinya Savagst sirasinda ve sonrasinda, Lazarsfeld alan arastirmasinda ¢ok
degiskenli analiz yontemini gelistirmeye devam etti. Bu baglamda savas
swrasinda ve sonrasinda ¢esitli aragtirmalarda “survey research” tarzini
uygulayp gelistirdi. Lazarsfeld, Patricia Kendall ile “Problems of Survey
Analysis” adli makalesinde (1950) yaklasimin prensiplerini ve sorunlarini
aciklad.

Lazarsfeld’in arastirma yontemine kazandirdigi diger bir analiz de, yapisal
islevselci sosyolojinin temel kuramsal kavramlarindan birini ele alan “latent
structure analysis” olmustur. “Latent structure analysis” verilerin ¢ok-boyutlu
analiz yontemini getirdi. Yontemin genel karakterini 1947’de belirledi ve
1950’lerde yaptigi incelemelerde analizi gelistirdi. Analizle ilgili makale
serilerinden sonra, 1968°de Neil Henry ile “Latent Structure Analysis” kitabin
yazdi.

Lazarsfeld’in Columbia’daki arastirma biirosunun bir kopyasini Michigan
Universitesinde “Michigan Survey Center” olarak kurdular ve R. Likert de
orada yer aldi. Aralarinda rekabet ortaya ¢ikincaya kadar, The University of
Chicago's National Opinion Research Center tarafindan, 1945-1947 arasinda
yiiriitiilen iki ulus ¢capindaki radyo dinleyicileri arastirmasinda Lazarsfeld ortak
yazar oldu. Universitenin giiclii destegiyle, 1940’in sonlarinda Michigan,
Columbia’dan daha giiclii olmaya bagslad: ve Likert’in onderligindeki Michigan

ile Lazarsfeld in Merkezi rekabete girdi ve aralar a¢ildi.
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1950°de Lazarsfeld iletisim arastirmalarina ilgisini yitirdi ve arastirma
biirosunun direktorliigiinii birakti. Biiro 1970’lerin sonlarina kadar varligin
stirdiirdii. Fakat yonetimsel aragtirmanin kitle iletisiminde egemenligi kazanmasi
ve stirdiirmesi devam etti.

Lazarsfeld, yénetimsel arastirma (administrative research) ile birlikte, ona
paralel olarak, uygulama arastirmast (applied research) ve matematiksel
sosyolojinin  gelismesine de onciiliik etti. 1950 baslarinda Matematiksel
sosyolojiyle ilgili ii¢ eser verdi. 1960 ve 1970lerde, Lazarsfeld sosyolojinin
sosyal hayatin cesitli alanlarina uygulanmast iizerinde ¢alisti. Bu baglamda
“The Uses of Sociology” (1967), “Main Trends in Sociology” (1973) ve “An
Introduction to Applied Sociology” (1975) yapitlarini ortaya koydu.

Amerika’da 1950’lerde McCarthyism dehgseti yasandi: Yogun bir komiinist av
baslatildi ve Amerika’min aydinlart ya hapse girdi, ya igsiz birakildi ya da
Amerika’y1 terk etti. Su¢lanmak icin bir solcuyla selamlasmak, bir toplantiya
katilmak, bir sol gazete veya dergi okumak veya birinin iftirasina ugramak
yeterliydi. Amerika’da McCarthy 'nin komiinist avciligi siirerken, Lazarsfeld ve
benzerleri islerine devam ettiler. Bir zamanlar Amerika’da bir konusmasinda
Lazarsfeld kendisini “tatilde/izinde olan bir Marksist” olarak nitelediginde,
arkadaglarindan biri olan Bernard Berelson’un buna alayli karsiligi suydu:
“Kesinlikle uzun bir tatildi” (Morrison, 1998: 64). ° Lazarsfeld’i kurtaran bu
uzun tatil degil, yaptiginin dogasiydi. Lazarsfeld’in girisimlerinden biri de
Universite dgretim iiyelerinin davranislart ve tutumlar iizerinde bir alan
arastirmast oldu. Incelemenin sonucu, 1958°de “Academic Mind: Social Scientist
in the time of Crisis” kitabinda sunuldu. Bu arastirmada Lazarsfeld baglamsal

analiz (contextual analysis) yontemini kullandi. Arastirma bulgusuna gore,

S Bireyin ne ve nasil oldugu, kendi hakkinda kendinin soyledigi ve baskalarimin
soyledigiyle belirlenmez; neyi nasil yaptigiyla, yani kendini ve digerlerini nasil iirettigiyle
belirlenir. Oziin gizlenmeye cahsildigi ve/veya 6zii kavrayacak beyin kapasitesinin
korlestirildigi yerde, soz ve goriintii ézii belirler: Insanlik karakterini yitirenler, insanca
degeri insanca iliskilerle kuramadiklari icin, insan kullanma, insan harcama ve 6grenciler
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“Amerika’ya baghlig: ispat etmek” fakiilte saflarmmin igine islemisti. Parenti
bunu, Komiinist avimin iirpertici bir etkisi olarak nitelemektedir, ¢iinkii var olan
siyasal-ekonomik diizeni herhangi bir sekilde elestirmek, elestirenin icinde
“komiinist yonelimler” tasidig1 siiphesini uyandwrryor, dolayisiyla sorusturma
a¢ilmasina neden oluyordu. Parenti, akademisyen olan ve korkan insanlardan
bahsetmektedir;, ama bir de iiniversitelerde akademisyen olarak yer alan, fakat
akademisyenligin dogasi1 hakkinda bilgiye sahip olmadig: gibi, akademisyenligi
ve akademiyi “cehaletin bilgiclik tasladigi” cahiller ve muhbirler yerine
cevirenler de vardir.

1969 da Lazarsfeld ve Menzel halkla iliskileri incelemek icin yeni bir analiz tarzi
eklediler: Yapisal veya iligkisel analiz.

Lazarsfeld kitle iletisimiyle ilgili girisimlerinde arastirmanmin iceriginden ¢ok
yéntem tizerinde durdu ve yonetimsel arastirma gelenegini kurumsallagtird.
Yonetimsel alan ve uygulama aragtirmas enstitiileri uluslararasina yayildi.
Lazarsfeld’in Amerika’da kurdugu ampirik gelenek kisa zamanda egemen
konuma geldi. Bu durum, Chicago Okulu geleneginin iletisim alaninda
1930 larda kaybolup gitmesini de beraberinde getirdi.’

Amerikan sosyal demokratlar: (6rnegin, Dewey), kitle iletisim araglarinin akilc
kamu iligkisini olusturacagi, cemaat duygusunu gelistirecegi gibi umutlu
beklentilere ve normatif/etiksel goriislere sahiptiler. Lazarsfeld’in béyle bir
etiksel ve normatif kaygisi yoktu: o pozitivist, ve ampirik yontembilimci ve
arastirmaciydi.

Lazarsfeld’in ¢alismalariyla gelisen akademik egemenlik, uluslararasina yayilan
cesitli kuramlar ve bu kuramlarin destekledigi arastirmalar: ortaya c¢ikardi:
Bunlar arasinda en énemlileri kullanimlar ve doyumlar (uses and gratifications),
veniliklerin yayilmasi (diffusion of innovations) ve giindem hazirlama (agenda

setting function of media) olmustur.

iizerinde baskiyla kurulan egemenlik yoluyla “kendilerini bulurlar”. Bilimsel kapasite
yoksunluguyla birlikte, aptalca didigme, bireysel ¢ekisme ve dedikodu ortami egemen olur.
7 Ayrinti igin Lazarfeld’i savunan Katz’a bkz: Katz, 2001
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Lazarsfeld’in yontemine yonelik bazi elestiriler

Lazarsfeld’in gelistirdigi ampirik veri toplama ve dlgmeyle ilgili yontemlere,
yontemin epistemolojik ve yontembilimsel ¢ercevesi baglamlarinda herhangi bir
onemli elestiri bulamayiz. Fakat elestiriler daha ¢ok bilimsel yonelim, bu
yéntemlerin kullanimi ve sonuglari, bu yontemlerin kullanildigr arastirmalarin ve
bilimsel ve sosyal amag ve sonuglarin dogas iizerinde toplanmaktadir.
Lazarsfeld’in en onemli ozelliklerinden biri de elestirive acik olmasi ve
elestirileri  pozitif bir sekilde karsilamasidwr. Elestiriyle ilgili “eylem”
baglaminda, Lazarsfeld medya’min tepkisini saswrtict bulmaktadir. Bu tepkiye
ornek olarak, Tiirkiye’'de aralarinda bir zamanlar ogretim iiyesi olan bazi medya
yoneticilerinin, “Iletisim fakiilteleri medyaya diisman égrenciler yetistiriyor”
gibi sozlerini verebiliriz. Lazarsfeld’in belirttigi gibi, “kitle iletisimi medyasinin
konu oldugu bir kurumsal hastalik varsa, o da kendine yoneltilen elestiriye karsi
sinirli tepkisidir. Bu ¢ok saswrtict bir tepkidir, ¢iinkii elestiri hakkini garanti eden
prensipleri siddetle savunanlar, medya mensuplaridir” (1948/1972b:123).
Lazarsfeld’e gére Rusya’daki gibi, basarui bir devrim miihendisler gerektirir.
Viyana'daki gibi hezimete ugramis bir devrimi anlamak icin psikoloji gerekir
(Lazarsfeld, 1968). Lazarsfeld sosyal psikolojiyi ~ sosyalist toplumun
yaratilmasinin dayandigi insan davranigini anlamak igin bilimsel yontem olarak
goriir. Bunu belirten Lazarsfeld bagindan itibaren pazar arastirmasi isine
soyunur ve etki aragtirmasi yapmaya baslar. Bir yandan sosyalist toplumu ve
insami yaratmak icin sosyal psikolojiyle ugrasmaktan bahsederken, ote yandan
sirketler i¢in etki aragtirmasi yapumaz. Iki asamali/basamakl akis ve buna bagh
olarak gelen dolayl etki, dolayisiyla sinirly etki tezinin egemenligini kurarak,
teori gecerli veya gecersiz olsun fark etmez, yogun bir iliskiler agi icinde
yogrulan ve bu yogurma iginde kendini o yogurma kosullart iginde yoguran
bitmis diriiniin  (izleyicinin) psikolojik tutumlarini, tercihlerini, sevilerini,
diistindiiklerini bilmek, sosyalist insani yaratmaya yardim etmez, ¢iinkii sosyalist

bir toplumda yasanmiyor,; kapitalist bir toplumda (Amerika’da) yasaniyor. Bu
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bilgiler ancak Amerikan endiistrilerinin pazar politikalarina, pazarda talebi
(izleyiciyi) kullanma ve yonlendirmeye yardim eder. Aymi elestiriyi 1950 °de
Berkeley grubuyla calisan Adorno ’nun Authoritarian Personality yapiti igin ve
Frankfurt Okulunun teorisiz ampirizmi reddedip, ama teorinin ampirizm ile test
edilmesine ydnelen anlayisi getirenlerine karsi da yéneltebilir miyiz? Burada
elbette ampirizmin pazar arastirmast karakterinde olup olmadigi aywrimim
yapmamiz. Elbette, eger gerekirse veya bir kuramsal varsayim ampirik yanit
gerektiriyorsa, bu yapumahdwr. Fakat bu kuramsal insa “magazanin i¢
mimari/peyzaj diizeninin alicilarin satin alma davramislar: iizerindeki etkisi”
bigiminde oldugu andan itibaren, artik amag bilimsel bilgi degil, bilimi arag
olarak kullanan yonetimsel bilgi elde etmek olur. Elbette, bilim daima giic
yapisinin ya dogrudan ya da dolayli olarak bir parcast olmustur. Uretilen bilgi
elbette bir sekilde birileri tarafindan ve ¢ogu kez toplumlar: kontrol edenler
tarafindan kullamilmistir. Bu gergek elbette bilimsel girigimin yoniinii ve/veya
sonucunu ve sonucunun sonu¢larini (6rnegin atomun veya nétronun bulunmasi
ve bu sonucun sonucu olarak, Hirosima’da insanlarin kitle halinde oldiiriilmesi
veya giliniimiizdeki  gibi kimyasal silahlarin  yapilmasi ve sonuglari)
belirlemektedir. Ama bu gercek, istense de istenmese de, bilimsel faaliyetleri
durdurmaz: Insan kendini buldugu kosulu korumaya calisirken, aym zamanda
degistirmeye ¢alismistir ve ¢alisacaktir.

Lazarsfeld kuramsal baglamda kendini Avrupali pozitivist olarak niteler ve
Vivana Grubuna/Cevresine (Vienna Circle) yakin sayar (Hardt, 1992: 99).
Vivana Cevresi bilimsel bilginin mantiksal analiziyle ilgilenir. Logical
empiricism, logical neopositivism ve neopositivism olarak da bilinen mantiksal
pozitivizme gore bilginin temel olarak iki kaynagi vardwr: Birincisi, tiimdengelim
analize dayanan mantiksal muhakemedir. Tkincisi ise, tiimevarum senteze
dayanir. Biitiin pozitivistler felsefenin gérevinin bilimi gelistiren ydntemleri
anlamak oldugunu belirtirler. Sentezsel tiimdengelimsel bilginin olasiligin
reddederler. Sadece kamitlanabilir gercek seylerin anlamli oldugu iizerinde

dururlar ve felsefenin bir¢ok ilgi alamimi anlamsiz bulurlar;, dolayisiyla,
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ampiristtirler. Lazarsfeld bu anlayist iletisim alanina tasimis ve egemen
yapmistir.

Frankfurt Okulunun dergisinde yazi yazmak, yazam elestirel okulun temsilcisi
yapmaz. Aym sekilde, drnegin medyanin “tekellesmesini” elestirmek de, yazari
elestirel okula veya Marksist okula dahil etmez. Gene benzer sekilde, burjuva
sosyologlart Paul F.Lazarsfeld ve Robert Merton’un medya izleyicilerinin
sistematik olarak medyanin narkotik (dysfunctional narcotization) etkisine tabi
oldugunu soylemesi de onlari Frankfurt Okuluna dahil etmez. “Gerici” De
Fleur'un ve arkadaslarinin “medya bagimliligi teorisi” diye ortaya attiklar:
birkag¢ varsayim onlari, ornegin A. G. Frank’in dahil oldugu “bagimlilik
okulunun” bir parc¢ast yapmaz. Bir kitabin bashigimin “Halkla iliskilerde veya
iletisimde elestirel yaklasimlar” olmast onun elestirel kuramlart sundugunu
garantilemez: Igine bakip gercekten béyle bir icerige sahip olup olmadigim
gormek gerekir. “Post-modern durumu yasiyoruz” diye Istanbul’da veya
Tiirkiye 'de yasanan gerceklerle asla uyusmayan bir siirii anlasilmaz ve siislii laf
ebeligi yapmak, ne o laf ebeligini yapani ne de o toplumu postmodern yapar. Bu
nedenle, teorik ingalar ¢ok iyi anlasiimall ve bir akademisyen veya bir soz dizisi
bir teorik yapu icine yerlestirilivken, ¢ok dikkat edilmelidir.

Aragtirmalarda konunun segimi fonu veren tarafindan belirleniyordu, baska
segenek zaten olamazdi. Bu durum da, kaginilmaz olarak akademik etik konusunu
one ¢ikartwr. Fakat Lazarsfeld bundan herhangi bir rahatsizlik duymadi. Onun
icin, destek onemliydi ve gerekliydi. Lazarsfeld arastirma merkezlerini
endiistrinin siyasal, sosyal ve ekonomik pazar gereksinimlerine uygun bir sekilde
yonetti.

Schiller’in  belirttigi gibi, “temel konularm/sorunlarin bi¢imlendirilmesi su
sekildeydi: endiistriyel organizasyonlar artik sekiz yasindaki bir ¢ocugu giinde
14 saat bir makinede ¢alismaya zorlamiyorlar; dzenle hazirlanmig halkla iligkiler
programlaryla ¢alisyorlar, iilkenin gazetelerinde biiyiik ve etkili reklamlar
yerlestiriyorlar; c¢esitli radyo programlarini destekliyorlar; halkla iliskiler

danmismanlarinin onerisiyle, odiillii yarismalar orgiitliiyorlar, yardim vakiflar
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kuruyorlar ve degerli davalart destekliyorlar. Ekonomik giiciin dogrudan
somiiriiyii azalttigi ve biiyiik olgiide kitle iletisimi medyasindan gegerek yayilan
propaganda ile saglanan daha ince bir tir psikolojik somiiriiye yéneldigi
goriiliiyor” (Schiller, 1996: 57).

Kitle iletisimi siiregleri ve etkileriyle ilgili aragtirma yaklasmmni ydnetimsel
arastirma olarak niteleyen Lazarsfeld, Frankfurt Okulunun onde gelenlerinin,
(Theodor Adorno, Max Horkheimer, Walter Benjamin ve Herbert Marcuse 'nin)
yogun elestirisiyle karsilasti. Kitle iletisimi teorisinde en onemli ¢atisma olarak
nitelenen karsilikly elestirileri ve savunular: ortaya cikartti. Adorno “Radio
Research Project” arastirmasinda gorev alyyordu; fakat “Lazarsfeld-Stanton
program analyzer” yontemini “su makine” diye niteliyor; anlamsiz ve yetersiz
buluyor, izleyici yerine medya metni tizerinde durmak gerektigini savunuyordu.
Adorno, ampirik sosyolojinin  kuramsal yoksunlugunu ve yontem bilimin
arastirmanin tekniksel pratiklerine indirgendigini belirtiyordu (Mattelart, 1999:
202).

Frankfurt Okulu ve Lazarsfeld arasindaki tartismadan biri uygun iletisim
arastirmasi yontemi iizerindeydi: Yonetimsel arastirma goriisiine gore, pratik
veya eylem kuramsal varsayimdan ¢ok daha onemlidir. Var olan ekonomik ve
siyasal gii¢ arasinda ve onlar ile kurulu diizeni destekleyen sosyal giicler
araswinda gii¢lii bag vardwr. Yonetimsel arastirma orta-seviyede kuramlar tiretmek
icin data analizine dayanir, zenginligin iiretimi, dagilimi ve giic ile ilgilenmez.
Rosengren’in belirttigi gibi (1989: 35), yonetimsel aragtirmalar giiglii olanlarin
¢tkarlarini gereklestirmek igin yapildi; elestirel arastirma ise gii¢siizlerin ¢ikari
icin.

Lazarsfeld’in elestirel inceleme (critical research) tammlamasi elestirel
arastirmanin tarihsel gelenegini ihmal etmektedir (Hardt, 1992: 109).

Yonetimsel inceleme ekonomik olarak zayif olan ve kiiltiirel bakimdan siiriilmiis,
tiiketici olarak eksik becerileriyle her tiir toplumsal iletisime katilmasi reddedilen
veya siirlanan bireyleri bir késeye atar (Hardt, 1997:71). Buna en somut érnek

reyting sistemidir: bu sistemde marjinal insanlar (yoksullar) reyting disinda
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bwrakilir,  ¢iinkii onlar potansiyel alici/tiiketici olacak ekonomik giice sahip
degildirler. Biylece giigsiiziin digsarida birakilmasi siiregleri ve alanlar genisler.
Donsbach ve digerleri (2001: 227), Lazarsfeld’in konsept ile ampirik gostergeler
arasindaki iligkive yogunlagtigini ve “farkli konseptler i¢in nasil élgmeler insa
ederiz?” sorusu iizerinde durdugunu belirterek, Lazarsfeld’i savunurlar. Bu
savunu Adorno 'nun indirgeme goriistinii gecersiz kilmaz, aksine destekler. Ctinkii
Lazarsfeld élcekler, olgme yéntemleri gelistirirken, aslhinda konseptlerin
(kuramsal kavramlarin) kuramsal gerekgelendirmelerini ya hi¢ yapmadan veya
yetersiz bir tammlamadan sonra, kavrami 6lgme, yani 6lgiilebilir islevsel
tammlamalar yapma ve gegerli olgme aygiti (6l¢gme makinesi) gelistirme
tizerinde odaklanarak, epistemolojik bir sorunu/konuyu yontembilimin veri
toplama ve délgme ile ilgili u¢ bir asamasindaki mekanik yapi icine
stkistirmaktadir. Ampirik yonteme gore, elbette dogru 6l¢mek igin dlgegin, 6l¢me
aygitimin Olgiilmek isteneni olgmesi gerekir. Bu da gecerli ve giivenilir aygit
(6l¢me aleti, olcek) gelistirmeyi gerektirir. Fakat aygit amag degil, aractir.
Dolayisyla yontembilim, veri toplamadaki kesinlige ve aygiti amag yapan
mekaniklige indirgenmemelidir. Lazarsfeld bunun bilincindeydi. Bu nedenle,
nicel ile nitel ¢alismalarin karsiiklt bagimhiligina inandigini  belirtmistir
(Lazarsfeld, 1972b:xvii). Fakat ampirik gelenek bu bagi kurmaktan ¢ogu kez
yoksundur.

Mills, Lasswell’in formiiliiyle bagintili ampirik arastirmalart “soyut ampirizm”
olarak niteler (1959:51): Soyut ampirizmde neyin dogrulugunun kanitlanacag
ciddi bir konu/sorun olarak diisiiniilmez; nasil kanitlanacag diisiiniiliir (s.125).
“People’s Choice” arastirmasinda zengin, Protestan, kentli kisilerin
Cumhuriyetgilere oy verme yoneliminde oldugunu, aksi tiirdeki kisilerin de
Demokratlara yoneldigini 6greniyoruz. Fakat Amerikan siyasetinin dinamikleri
hakkinda ¢ok az sey dgreniyoruz” (s.53). Mills olduk¢a hakl. Ayrica, yonelimi
bilmenin bilimsel baglamda anlami ne? Evet, yonelim bu. Pekiyi, sonrast ne?
Asul sorun bu “sonrasi ne?” sorusuyla gelen sonuglarla daha da derinlesiyor:

Arastrma  orada  bitiyor, ¢ilinkii  zaten 6grenilmek istenen  insanlarin
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yonelimlerinin belirlenmesi ve bu belirlenmeye gore siyasal, ekonomik veya
kiiltiirel politikalarin, taktiklerin ve stratejilerin tasarlamp uygulanmast veya
uygulananlarin  gozden gecirilip ayarlanmasi. Amag¢ herhangi bir sosyal,
evrensel, bilimsel faydaya yénelik kaygiya bagh degil. Ama¢ “parayr verenin,
destegi saglayanin veya biitiin endiistriyel yapimin ¢ikarlarina yénelik yonelim,
tercih, tutum, diisiince ve davranis bilgisi toplamaktir. Dolayistyla, Mills, hakl
olarak bunu “sosyal arastrmanin biirokratlastirilmasi” olarak nitelemektedir
(1959:100). Adorno ve digerlerinin de benzeri nitelemelerinde, bu baglamda, bir
yanlighk bulunamaz.

Neo-pozitivizmi elestivirken, Birnbaum (1971:15) neopozitivistlerin, kim, ne,
nerede, ne zaman ve nasil gibi basitge kesin ve simirli sorular sorulmasi iizerinde
israr ettiklerini, bunun sosyal bilimlere transfer edildigini belirtmekte; bu israrin
ozellikle arastirma tasariminda, icerik analizinde yansitildigini agiklamakta;
Lasswell ve Lazarsfeld’in ¢alismalarinin bu dar neopozitivist cergeve icinde
yapildigini anlatmaktadir.

Ampirik sosyoloji ve akademik pazar konusunu irdeleyen Thurnborn (1976:
32,33,34), Lazarsfeld’i sosyolojinin en dnde gelen pozitivist yontembilimcisi
olarak niteler: Lazarsfeld’in yaklasiminda, teori, ampirik incelemeleri biriktiren
ve genellestiren bir sey olarak ele alimir. Teoriye bir arastrmanin konusunu
tammlamayan konsept iiretimi olarak ilgi duyulmaz.

Peters’e gore (1989: 213) “The People’s Choice” arastirmasinda, kamu ve
siyasal hayatta besbelli olan bir problem ele alinmakta, agik¢a ve yeterlice
kuramsal bir yapt insa edilmemektedir.

Iki asamali ve ardindan ¢ok asamali etki (kisaca aslinda sinirli etki ve medyanin
giiciiniin ~ giigsiizliigii) tezi, kapitalist demokrasinin ve sirket c¢ikarlarinin

‘

savunusunu yapan en onemli “‘sorun ¢oziimlerinden” biridir. Bu tez ile,
demokrasisinin varligi ve katilimci demokrasinin gercek oldugu savi desteklenir.
Bir o kadar énemli olarak, sonradan eklenen “aktif izleyici tezi” yardimiyla da,
biling endiistrileri (ozellikle sinema ve televizyon) iirettikleri iiriinlerin dogasiyla

ilgili sorunlardan aklanir ve sosyal sorumluluktan siyrilir: Ciinkii etki kigiler
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arast iligkilerden, kapi tutuculardan, fikir liderlerinden gegerek olmaktadir.
Dolayisiyla, sistemin medyasi, sistemi satmakta ve “aptallar kitlesi” yaratmakta
etkin bir giice sahip degildir. Bu bizi etki paradigmasimda “kullamimlar ve
doyumlara” gétiiriir; o da, aktif izleyici tezini getirir. Boylece, pozitivist
islevselci yaklagimda etki sorusu ¢oziimlenir ve dikkatler “izleyiciler kendi
psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerini gidermek igin medyay nasil kullanirlar?
Bu kullanimdan ne tiir doyumlar elde ederler?” sorusuna odaklanir. Bu akillica
doniistiirmede, ilgi hala ‘izleyicinin tercihlerini, sevilerini, diisiincelerini ve
yonelimlerini bilme” iizerinde toplanmakta, dolayisiyla, endiistriyel politikalara
yardim etme amaglanmaktadir. Lazarsfeld ve arkadagslarimin bu ¢izgideki
arastirmalart 1940 ’larda yogunlasmistir: Ornegin 1944 'te Herzog ve Arnheim’in
radyo pembe dizileriyle ilgili arastirmasi, Berelson’un 1945 deki gazetenin ne
tir fonksiyon gordiigiiyle ilgili arastirmasi, Lazarsfeld’in bu baglamdaki
arastirmalarina ek orneklerdir.

Gitlin (1978) Columbia ve Lazarsfeld geleneginin kitle iletisiminin gercek
etkisini sakladigini ileri siirmiistiir. Endiistriden aldigi parayla ilgili olarak
Gitlin’in “satilmis” nitelemesi ve diger benzeri elestiriler karsisinda Lazarsfeld
hi¢bir zaman herhangi bir eziklik duymamistir, hatta “satiyor” olarak da
nitelenecegini kendisi dile getirmektedir, ¢iinkii sirketlerden destek almakta veya
onlar i¢in arastirma yapmakta hi¢bir sorun gormemigtir.

Amerikan  yayiumaciigimin,  ozellikle kwrsal alanlardaki  yayimaciliginin,
kuramsal ¢ercevesini, “diffusion of innovations” kuramiyla kuran Rogers (1994
312) Lazarsfeld’e yéneltilen “diismanligin  kaynagimin” bu sosyologlarmn,
ampirik olmayan Avrupa geleneginde olmasi ve sosyal felsefeyle ugrasmasi;
disiplinin sevmedikleri ve anlamadiklari, bilmedikleri bir yone dogru gitmesi ve
onlarin elinden alinmast oldugunu soylemektedir. Rogers belli ol¢iide dogru
olabilir. Fakat Rogers’in savunusu/saldwrist klasik mantiksal hatalardan (logical
fallacy) birine benziyor ve olduk¢a ilkel. Bu tiir “hatali mantik savunusunu” ¢ok
goriiriiz: Bir bilim adami ampirik arastirma yapmanin mekanigini, siirecini ¢ok

iyi biliyor olabilir; fakat bir sirketin verdigi parayla arastirma yapmiyor veya
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yapmamig da olabilir. Bu durum, ampirik arastirmayla yakalanan gergegin belli
bir ¢ikara uygun gercek oldugunu belirtmesini, eger gecerli nedensellik
baglarina dayaniyorsa, gegersiz kilmaz. Ayrica, ampirik tasarimi kullanarak,
arastirmact mitkemmel bir arastirma insa edebilir. Bu sadece tasaruvmin ampirik
cerceveye uygunlugu gosterir, fakat ampirizmin dayandigr yontembilimsel ve
epistemolojik yapi/cerceve disinda gegerli oldugunu ve evrensel bir karaktere
sahip oldugunu gostermez. Benzer sekilde, Rogers yaniliyor; c¢iinkii ampirizmi
elestiren herkes ampirizm hakkinda cahil degildir; ampirizmi ¢ok iyi bilenler ve
elestirenler de vardir.

Lazarsfeld tiim bu elestirilerin ve ayni zamanda neyi neden yaptiginin ¢ok iyi

Sfarkindayd.

Lazarsfeld: Yonetimsel ve Elestirel lletisim Arastirmalar

Lazarsfeld 1972°de “Oualitative Analysis: Historical and Critical Essays”
kitabinda, sosyolojik bilgi iizerinde durdugunu anlatan ve gériislerini sunan
eskiden yazdigi makalelere yer vermistir. Girisinde bu amacint agikladig kitaba
1941°de yazdig1 “Yonetimsel ve Elestirel Iletisim Arastirmalart” makalesini de
eklemistir. Hem kendi yonetimsel arastirma yoénelimini hem de Frankfurt
okulunun elestirel yaklagimint ele aldigi makalede, Lazarsfeld her iki yaklasimi
da mesrulastirmaya ¢aligtigini  belirtmistiv  (Lazarsfeld, 1972b:x). Fakat,
Lazarsfeld “Critical Theory and Dialectics” makalesinde (1970) Frankfurt
Okulunun elestirel kuramini Horkheimer’in “Traditional and Critical theory”
(1937) makalesini temel alarak, “Proletaryasiz Marksizm” olarak niteledigi neo-
Marksist bir kuram gelistirdiklerini, yoksulluk, issizlik ve hatta somiirii gibi
kavramlar yerine yabancilagma, fetisizm ve sahte biling iizerine odaklandiklarini,
ve Adorno’nun 1950’lerde ampirizmle degisen iliskisini ciddi bir sekilde
elestirmektedir.

“Yonetimsel ve Elegstirel Iletisim Arastirmalar” makalesinde, Lazarsfeld once,
kitle iletisimi medyaswla ilgili aragtirmalarin artagimi, bu arastirmalarin

amaglarim ve neler iizerinde odaklandiklarini olumlayarak anlatmakta;, bu
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swrada, daha dogru ve iyi olgmelerin yapimasi icin kaginilmaz olarak 6l¢me
tekniklerinin de gelistigini belirtmekte ve bazi salik verici (prescriptive) ve

iliskisel oneriler sunmaktadir:

Son yirmi yilda, kitle iletisim medyasi, ozellikle radyo, basin
ve film, modern toplumun iyi bilinen ve en iyi belgelenen
alanlarindan bazilart olmustur. Itinali ¢alismalar, tiim onde
gelen radyo programlarmin dinleyici  biiyiikliigiinii ve bu
dinleyicilerin cinsiyet, gelir ve birka¢ diger kritere gore
kompozisyonunu ortaya ¢ikarmistir. Gazete ve dergilerin tiraji,
ozel olarak diizenlenmis arastirma ekipleriyle kaydedilmektedir
ve digerleri giincel olarak hangi dergi yazilarimin ve hangi
reklamlarin okundugunu her hafta rapor etmektedir. Kitaplar,
radyo programlart ve filmler kullandiklar: dilin zorlugu ve
niifusun farkl egitim diizeyindeki kesimleri i¢in ne kadar yeterli
olduklari baglaminda test edilmektedir. Farkli gruplardaki
insanlarm  tercih  ettikleri  eglence tiirleri  her zaman
arastirtlmakta ve pek ¢ok promosyon kampanyasimin bagarisi
glintimiizde sinanmaktadir. Tiim bu arastirma ¢abalart sirasinda
bir¢ok onemli yeni teknik gelistivilmistir. Modern orneklem alma
teknikleri, oérnegin, ¢ok biiyiik ilerleme yapti, c¢iinkii bir
calismanin, sponsor firmanin ulasmak istedigi niifus kesimlerini
temsil etmeyen bir grup halk arasinda yapilirsa pratik degerini
kaybedecegi anlasilmisti. Goriisme teknikleri benzer nedenlerden
dolayr incelestirildi. Bu c¢alismalarin  ¢ogunun rekabetci
karakteri, gercekleri dinleme ve okuma yogunluguna gire ¢ok
daha iyi kaydetme yontemlerine gotiirdii. Konular basit kayit
araglaryla olgiilmeye izin vermedigi durumda, karmasik tutum
ve tepkiler icin indekslerin gelistirilmesinde biiyiik bir ilerleme

sagland:. ®

8 Alandaki genel bir yonlendirme igin bkz. Douglas Waples, What Reading Does to
People, University of Chicago Press, 1940 ve Paul F. Lazersfeld, Radio and the Printed
Page, Duell, Sloan and Pearce, 1940. Daha giincel ve spesifik agiklama i¢in Princeton
University Press tarafindan yayimlanan Public Opinion Quarterly, makaleler ve
bibliyografya acisindan en iyi kaynaktir. (Lazarsfeld’in notu)
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Bu tir arastirma  fikrinin gerisinde, modern iletigim
aracglarimin, kisiler veya kurumlar tarafindan verili amaglar igin
kullanilan araglar oldugu anlayisi yatmaktadir. Bu amag¢ mal
satmak, niifusun entelektiiel standardini yiikseltmek ya da
hiikiimet  politikalarinin  anlasiimasini  garantilemek olabilir,
ancak her durumda, aragtirmanin isi herhangi bir nedenle arag
kullanan kisi i¢in o aracin daha fazla bilinmesini saglamak ve
boylece kullanimini kolaylastirmaktir.

Bunun sonucu olarak tiim iletisim arastirmalart standart bir
dizi  probleme odaklanwr. Farkli medyalart  kullananlar
kimlerdir? Ozel tercihleri nelerdir? Farkli sunus yontemlerinin
etkileri nelerdir? Iletisim araglarim  kullanan biri, farkh
amagtaki diger kurumlarla rekabettedir, ve bu nedenle,
arastirma, digerlerinin ne iletildigini de mutlaka izlemelidir. Son
olarak, iletisim arastirmasi; radyo, basili medya veya filmlerin
etkilerinin, yonetimsel kurumlarmn belirledigi amac¢h kullanimla
son bulmadigini goz oniinde bulundurmahdir. Ornegin, eger
reklamcilar radyonun ozellikle giiclii bir satis araci oldugunu
hissederlerse, o zaman basili medyanin eline daha az para geger
ve arastirma radyonun niifusun okuma aliskanlhiklarinda genel

bir gerilemeye sebep olup olmadigina bakacaktir (s.155-156).

Lazarsfeld, bu calismalarin gelismesi ve dayandigi ekonomik destek iizerinde
durmakta; ardindan, destege uygun arastirma yapimasi geregini belirtmekte;
sosyal faydaya ve diizeni korumaya ydnelik uygun politikalar icin bu
arastirmalarin islevselligini, bu arastrmalarda genel olarak neler iizerinde
duruldugu ve ne yapildigini bir kurgusal érnekle agiklamakta, anlatmaktadir. Bu

arastirmalara “yonetimsel inceleme” adini vermektedir:

Bu tiirden ¢alismalar kismen baslica basin yayin orgiitleri ve

radyo gsebekeleri, kismen de iiniversiteler ya da vakiflarca
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desteklenen akademik kurumlar tarafindan gerceklestirildi.’”
Sosyal arastirmalarin bu yeni dalinin sosyal ve politik kapsamini
netlestirmek iizere gegen yularda hatiri sayilir olgiide diisiince
gelistirildi. Giiniimiizdeki krizle iliskisi, Harold Lasswell’in yeni
bir ¢aliymasinda olduk¢a ilgi ¢ekici bir sekilde tartisildi.”’ Bu
tiirde bir calismaya katilmamis biri, 1939 ve 1940 yillarinda
gerceklesen bir dizi tartisma stiresince katihimcilar tarafindan
yazilmis bir “séylenceye” bakarak bu ortami iyi anlayabilir:

“Somutlastirmak icin, kitle iletisimindeki arastirma isinin
neleri icerdigini resmetmeye yardim eden farazi bir durumla
actklamaya ¢alisalim.

Hiikiimet liderlerinin ve kitle iletisiminden sorumlu olanlarin,
tilkedeki yabanci uyruklu gruplarla ilgili politikalar konusunda
uzlagsma icinde olduklarimi varsayalim. (Kamunun yabanci
uyruklularin  oturdugu bélgedeki huzur bozucu faaliyetlerin
tehlikelerinden haberdar edilmeleri gerektigine inanwyorlar,
ancak genel olarak yabancilara yonelik yaygin antipati minimize
edilmeli ve her seyin otesinde yabanci karsitt duygularin patlak
vermesinin  ontine gegilmelidir.) O halde kitle iletisim
kanallarinin  hizmet etmek zorunda oldugu politika; huzuru
bozucu eylemlerin belli tehlikelerine dair kamunun farkindaligini
artirmak, ayni zamanda genel olarak yabancilara kars
toleransin insa edilmesi seklinde olur.

Aksamlart yayinlanan ve toplam dinleyicilerin énemli bir
kesimince begenildigi bilinen bir popiiler radyo programinin

yabancilarin huzur bozan eylemlerinin tehlikelerini konu alan

? Universiteler arasinda ézellikle University of Chicago Library School ve University of
Minnesota Journalism School, iletisim arastirmalar: alaminda aktiftir. Dernek fonlari ile
benzer ¢alismalar yapan organizasyonlar; Adult Education Association, American Film
Center, Columbia University Olffice of Radio Research, Library of Congress ve Princeton
Public Opinion Research Project’tir. Dergiler arasinda Life ve McCall’s giintimiizde
degerli bilgiler yayinlanmaktir. Radyoya dair materyal, Columbia Broadcasting System ve
National Broadcasting Company’'nin arastirma miidiirleri araciligiyla elde edilebilir.

(Lazarsfeld 'in notu)

1 Harold Lasswell, Democracy Through Public Opinion. George Banta Publishing Co.

1941. (Lazarsfeld’in notu)
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bir konusma icerdigini varsaymn. Bir ya da iki giin sonraki
biiltenler, her nasilsa, iilkenin ¢esitli yerlerinde yabanct gruplara
karst  duygularin  yayildigi  hakkinda haberler verir. Bu
vayimayla ilgili yerel sozlerin raporlart aksam haberlerindeki
sunumlarda bahsedilenleri tasiwr. Sonu¢ olarak, onlarla aksam
yayminda séylenenler arasinda bir bag olduguna dair en
azindan gii¢lii bir siiphe dogar.

Hasar telafi etmeye yonelik diiriist ¢abalar, ..., hasarin ne
olduguna dair daha fazla bilgi almay: icerir. Basinda yer alan
fikirler, etkilerin sadece radyo kanalyla hissedilmedigini; ayni
zamanda bu talihsiz konusmayla ilgili haberleri yayimlayan
gazeteler, konugmaya gondermeler yapan yerel sézler ve hatta
konusmanin ardindan patlak veren olaylarla ilgili genis bir
alana dagitimi yapilan haber filmlerinde de hissedildigini acik¢a
ortaya koyar."' O halde, yaymin olumsuz etkilerini diizeltmek
tizere hangi halka ulasiimast gerekir?

Soylenilen bir sey belli ki dinleyicilerin egilimleri ve mevcut
kosullarla —olaylarin etkisi ve muhtemelen genis kitlelere
ulagtirilan diger iletilerle— birlegerek, sonraki olaylar icin
sahneyi hazirlad.

Her radyo istasyonundan, elemanlari arasindan en uzman
olanlari, yaywmlanan konusmada neyin bu beklenmeyen
patlamalara sebep oldugunu miimkiin oldugunca belirlemek
tizere dinleyicilerle miilakat yapmak icin gorevlendirmeleri
istendi. Onlardan, soz konusu patlamalarda aktif olarak yer alan
kisilerle goriismelerini ozellikle istediler.

Bu tir arastrmada, uzmanlarin yardimiyla orijinal
konusmadan etkilenen dinleyiciler yeniden belirlendi. Radyo
programlari, basin biiltenleri ve haber filmleri tizerinde ¢alisild,
(bunlar) konuya dair, orijinal konusmamn etkilerine karsi

koyabilmek i¢in yeterli ve yeni bir agiklamaya ulasabilmek

"' Haber filmi: haber niteligi tasiyan, belirli araliklarla piyasaya siiriilen ve onemli
olaylar hakkinda halka bilgi vermek amaciyla sinema ve televizyonlarda gésterilen
belgesel film cesididir.
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amacwyla en gegerli kanitlar hesapland:. Siiphesiz baslangi¢taki
konusmact tarafindan sunmak igin bir aciklama hazirlanacakti;
ancak kamunun goziindeki konumu ve kimligiyle kendilerinin
kisminda olabildigince genis bir etki yaratabilecek diger kigiler
de listeye konacakti. Hazirlanan tiim materyallerin
tireticilerin yeni tiriinler icin pazari test etmek i¢in odediklerine
oranla ¢ok daha diigiik bir maliyetle dn testi yapildi. Gésterilen
icten c¢abayla geldikleri safhada, sorumlular c¢are olarak
planladiklarinin ~ gergek  etkilerini  daha  fazla  simmamak
arzularinda hemfikirdiler. Buna uygun bir sekilde, onceden
kampanyalarimin bagarisini olgmek igin gerekli diizenlemeler
yapildt.

Bu sdylencenin mutlu sonu, kampanyalar: ilerledikce, sosyal
patlamalarin  yoneldigi  gruplara  karst aleni  diismanlik
gostergelerinde devaml bir diistisiin oldugunu gostererek, ilgili
kisilerin vicdanlarmmi rahatlatmalarint saglayan sekiller dizisi
bicimini muhtemelen alabilir.

Bagslangictaki  konusmaci, sponsorlar ve yaywmciar, ilk
masumiyetlerine halen inanmaktadir. Ancak belli hatirlanan
seyler nedeniyle rahatsiz hissetmektedir. Ornegin onlardan biri,
icerikteki konusmanin tam zamaminda yapilmis bir agiklama
oldugu diigiincesiyle yayin icin ekstra tamtim yapimasi
gerektigini onerdigini hatirlamaktadir. Bir digeri ise konugmanin
temaswmin, biiyiik ihtimalle vatansever zeminlerde bir dénem igin
tilkedeki yabancilarin daha siki kontroliinii savunan orgiitteki
onemli bir tamidik tarafindan oOnerildigini amimsamaktadir.
Nihayetinde, bilin¢li amaclar ne kadar masumane olursa olsun,
onlar da zamanmin Amerikalilart olarak, yayin planlarken ayni
egilimleri paylastilar ve aym kosullarin giiciine yanit verdiler,

tipkt dinleyicilerin yaptigi gibi” (s. 156-158).

Bu tiir aragtirmamin “yénetimsel arastirma” oldugunu belirten Lazarsfeld, bu
yénelime karst ti¢ argiimanin oldugunu ve bunlarmm anlamlarmi agikladiktan

sonra, kendi yaklasiminin savunusunu yapmaktadir:
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Buraya kadar betimlenen arastirma tiriinii yonetimsel
arastirma (administrative research) olarak adlandirmak uygun
olacaktir. Bu arastirma, kamusal ya da o6zel karakterdeki bir
yénetimsel kurumun yararina yiiriitiiliiv. Yonetimsel aragtirma iki
taraftan itirazlara konu olur: Bir tarafta, paralarimin karsiligini
gercekten almadiklarim diigiinen bazi sponsorlarin  kendileri
vardir. Argiimana gére, iyi bir tahmin, ampirik bir ¢alismayla
aydinliga ¢ikariabilecek tiim ayrintilardan daha pratik oneme
sahiptir. Ancak bu itirazin ardinda yanlis bir inanms vardir. Gergi
her tirlii ampirik ¢alismada yol gostermede spekiilasyonlar
vazgecilemezdir; eger diiriistce yapilirsa, hepsi ayni anda dogru
olamayacak bir dizi alternatif sonuglara gétiiriir. Hangisinin
gercek duruma uyduguna ancak ampirik ¢alismalarla karar
verilebilir.”’ Diger taraftan, mevcut ¢alismalarin biiyiik kisminda
egemen olan amaglara yonelik elestiriler gelir. Eger yontemler,
sadece donemimizin sikintt  veren ekonomik ve sosyal
sorunlariyla ilgili ileri doniik projelere uygulanabilirlerse
toplumun hayat kosullarinda bir iyilesme saglayabilecekken,
kiiciik problemleri, genellikle is diinyasi karakterindekileri
¢ozerler. Robert S. Lynd, “Knowledge for What” isimli
calismasinda bu bakis agisini siddetle savunmus ve arastirmanin
daha hayati hale nasil getirilebilecegine dair pek ¢ok yol
gostermigtir.

Bu iki argiimanin hi¢biri arastrmanmin iyi belirlenmig
saptanmis belirli amaglar yararina yapilabilecegi ve yapilmasi

gerektiginden gsiiphe etmezler. Fakat bu noktada iiciincii bir

2 Ampirik arastirmamin bosuna olduguna dair argiimanin iistesinden gelmek icin daha
akillica bir yol vardir. Ornegin boyle bir muhalife, kararlarini bir siyasi kampanya
siiresince verenlerin daha kalict politik baglar: olanlara nazaran ¢ok degisik faktérlere
gére oy verme davramsuimuin nasu etkilendigini yapilan c¢alismalara dayali olarak
anlatilabilir. Muhalif ise bunu olduk¢a anlasilabiliv bulup kendisinin bu sonuca akil
yoluyla ulasabilecegini séyleyebilir. Bunun tersinin ger¢eklesmesi ve fiili parti baglar
olan kisileri tammlayan karakterler araciligiyla kararsizlarin oylarimin biiyiik oranda
tahmin edilmesinin miimkiin olmamasi, stk karsilasilan bir durumdur. Mantik yoluyla bazi
sonuglara ulasitlip daha sonra gergek bilgilerle bunlarin yanhs oldugunun kanitlandig

diger pek ¢ok érnek vardir. (Lazarsfeld’in notu)
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argiiman ortaya ¢ikar. Itiraz, birinin tek bir amag giidemeyecegi
ve incelemenin gergeklesme yollarmmi bu tir planlama ve
calismanmin icinde gittigi genel tarihsel durumdan yalitilarak
incelenemeyeceginden yiikselir. Modern iletisim medyasi oyle
karmagik araglar haline geldi ki her nerede kullanilirsa
kullanmlsinlar, onlari yonetenlerin niyetlendiginden ¢ok daha
fazlasini insanlara yaparlar, ve yonetimsel kurumlari, sahip
olduklarina inandiklarindan ¢ok daha az segenekler birakan
kendi momentumlarina sahip olabilirler. Hizmet verilen ozel
amaca ek olarak ve ondan once, iletisim araclarinin mevcut
sosyal sistemdeki genel rolii iizerinde c¢alisilmasini isteyen
elestirel arastirma fikri, yénetimsel aragtirma uygulamasina
karst ortaya atilmistir. Bu ¢alismanmin sonraki kismi, bu fikrin
actklanmasina  ve bugiinkii iletisim arastirmalarina olasi

katkilarinin kisa bir degerlendirmesine ayrildi (s.158-160).

Lazarsfeld elestirel aragtirmanin iigiincii karst argiiman oldugunu belirtikten
sonra, yukarida belirttigi gibi, elestirel yaklasimin dogasini (ne oldugu, neler
tizerinde durdugunu) kendi goriisii ¢er¢evesinde érneklerle agiklamakta ve kendi

yaklasimiyla karsilagtirmalar yapmaktadir:

Elestirel arastirma  fikri Max Horkheimer’in  bir¢ok
calismasiyla geli;tirilmiﬁir.” Yonetimsel arastirmadan  iki
yénden ayriliyor goriiniir:  Zamanmimizin - egemen  sosyal
egilimlerinin, herhangi bir somut aragtirma probleminin ayni
zamanda diigtiniilmesini gerektiren genel egilimlerin bir teorisini
gelistirir, ve tiim gercek veya arzulanan etkilere gére deger
bicilmesi gereken temel insan degerleri fikrini ima ediyor

gortintir.

B Ozellikle karsilastrimiz: Zeitschrift fiir Sozialforshung’ta “Traditional and Critical
Theory”, VI (1937), sf. 245-295; “Philosophy and Critical Theory” sf. 625-631. Elestirel
sosyal aragtirma fikvini sunmak iizere burada kullanilan ornekler, Dr. T.W. Adorno ’nun
calismalarindan alimmustir. (Lazarsfeld’in notu)
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Egemen yonelimlere gelince, sahipligin merkezilesmesinin
arttigt bir donemde yasadigimizi herkes kabul edecektir. Yine de,
biiyiik ekonomik organizasyonlar iiretimlerini en ince ayrintisina
kadar planlasalar da, iiriinlerinin dagitimi sistematik bir sekilde
planlanmaz. Bagarilari, niifusun olduk¢a biiyiik kesimlerini
miisterileri haline getirmek zorunda olan birkag biiyiik birim
arasindaki rekabetin sonuglarina baghdwr. Dolayisiyla, her
bicimdeki promosyon, ¢agdas toplumda ana gii¢lerden biri olur.
Genis insan kitlelerini maniple etme teknikleri is diinyasinda
gelistirilir ve oradan tiim kiiltiire niifuz eder. Sonugta her seyin,
ivi ya da kétii olsun, promosyonu yapulir; her gegen giin daha
fazla egemen olan “reklam kiiltiirii” icinde yagsiyoruz. Bu genel
egilim, kendisini gizlemesi gerektigi gercegi nedeniyle yine de
daha fazla vurgulaniyor. Satacag: bir iiriinii olan satici, her bir
miisteriye bu tiriiniin kendi bireysel amacglarina neden uydugunu
agiklamak zorundadir. Bir ulusal reklamciya hizmet veren bir
radyo sunucusu, milyonlarca dinleyiciye kendisini “sizin”
sunucunuz olarak tanitir.

Boyle bir analiz, sayet bu egilimlerin insan hayatindaki temel
degerlere zarar verecegi anlasilirsa, giiclii bir ilgi ve endise
unsuru haline gelir. Zamanimizin ¢ok sayida promosyon kalibina
boguldugu goriisii, bunun sonucunda insanlarin her gecen giin
daha fazla satrang tahtasindaki piyonlar gibi davrandigi, insan
karakterinin  temel ozelligi olan dogallik ve haysiyetin
kayboldugu izlenimiyle daha da giiclenmektedir. Elestirel
arastirma fikvini daha net anlayabilmek icin bunun; en ¢ok
ihtiyacumiz olanmin dogru gordiiklerimizi diisiiniip yapmak ve
kendimizi goriintirde kag¢inmilmaz olana gore ayarlamamak
seklinde daha once de var olan fikre sahip kisilerce
vurgulandiginin kavranmasi gerekir.

Promosyon  kiiltiirii  yoniindeki  bir  egilimin  teorisi,
zamammizin  belirli  yonelimlerinin, temel insani degerleri
tehlikeye attigi,; c¢iinkii insanlarin kendi potansiyellerini tam

olarak gelistirmekten alikonulduklar: sonucuna ulastirir. Giinliik
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rekabete hazir olmak icin kiymetli vaktimizi genis bir ilgi ve
yetenek yelpazesi gelistirmek i¢in harcamamali; istesek de
istemesek de zamami c¢alisma kapasitemizi artirmak iizere
kullanmaliyiz.  Boylece kendimize dair olgiitler edinmeden
hayatin tiim alanlarinda bizi, kendisine daha fazla bagiml kilan
bir promosyon sistemine boyun egip onu destekliyoruz ki bu
sistem de bize her giin daha teknik araglar sunuyor ve onlari
kullanabilecegimiz faydali tiim amaglar: bizden aliyor.™

Iste boylece elestirel arastirma i¢in ortam hazirlanir. Modern

iletisim araglarim analiz eden bir elestirel 6grenci radyoyu,

filmleri, basini inceleyecek ve su tiirden sorular soracaktir: Bu

medyalar nasil orgiitlenmis ve nasil kontrol ediliyor? Kurumsal
yapilarinda, tekellesmeye, standartlasmaya ve promosyoncu
baskiya dogru yénelim nasil ifade ediliyor? Ortiilii de olsa hangi
bicimlerde insani degerleri tehdit ediyorlar? Bu dgrenci,
arastirmanin temel gorevinin, bu medyalarin hangi maksatsiz
(¢ogunlukla) ve genellikle de epey zekice yollarla, berbat olarak
diistindiigii stiregelen aliskanlik ve sosyal tutumlara katkida
bulundugunu ortaya ¢ikarmak oldugunu hissedecektir.

Elestirel iletisim  arastirmalart  hangi  operasyonlara
ayristirdabilir? Buna cevap vermek kolay degil ve ilk olarak
ogrencinin giinliik hayatinda gozlem yapmayi ve bunlarin sosyal
acidan anlamlarmmi  tahmin  etmeyi denemek iizere nasil
egitilecegini tasavvur etmekle ige baslanabilir. Bir sinemada

oturmugs on yil dncenin modasini gosteren eski bir haber filmi

" Bu fikirleri netlestirmek icin titketici hareketliligi ve propaganda analizi gibi diger
diistince akimlariyla kisaca karsilastirmak yararl olabilir. Miisteri hareketliligi, giintimiiz
reklamciligindaki somut hatalarla ilgilenir ve hatta reklamcigin ekonomik anlamda
tamamen israf oldugunu ileri siirebilir. Elestirel yaklasima gore ticari reklamcilik,
giintimiiz toplumunun devamhiligint saglayan ¢ok sayidaki promosyon yapilarindan sadece
biridir ve ekonomik anlamlarindan ziyade kiiltiirel anlamlar: tartisilir. Benzer bir farklilik
propaganda analiziyle karsilastirildiginda da ortaya ¢ikar. Sorun, insanlarin belirli
yalitilmis gercekler bakimindan yanhs yonlendirilmesinden degil, baslarini nereye
cevirirlerse ¢evirsinler bir tiir promosyona yakalandiklar: igin kendi degerlendirme
standartlarimi  gelistirme sanslarimin  giderek daha da azalmasindan kaynaklanr.

(Lazarsfeld'in notu)
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izliyorsun. Pek ¢ok kisi giiltiyor. Sadece kisa bir siire dnce
hosumuza giden seyler simdi niye bu kadar sagma geliyor?
Genel baski nedeniyle bunlart kabul ettigimiz icin kendimizden
intikam aliyor ve artik bu tarzda kiyafetler lehindeki baski
kalktigindan gecen yilin tapincaklarimi alaya alarak durumu
telafi ediyor olabilir miyiz? Ayni zamanda bugiin reklami yapilan
modaya, sadece birkag yil sonra giilmek iizere boyun egiyoruz.
Gegmisteki boyun egisimize giilerek gelecekte iizerimizde
kurulacak baskiya kendimizi teslim etmek igin gii¢c topluyor
olabilir miyiz? Boylece, siradan bir gozlemciye sinemadaki bir
tesadiif gibi gériinen sey, bu agidan bakildiginda biiyiik sosyal
oneme sahip bir araz (semptom) haline gelir.

Veyahut biiyiik bir icecek firmasimin bira reklaminda; bir
adam Avrupa’daki savasin dehsetiyle dolu gazetesini tiksintiyle
bir kenara atarken gésteriliyor, alt yazida, boyle zamanlarda
sadece kendi gominenizin oniinde bira igerken huzur, giic ve
cesaret bulunabilecegi yaziyor. Huzur gibi béyle temel insani
isteklere atifta bulunan sembollerin, kisisel rahatlik ifadelerine
doniistiiriilerek tahrif edilip milyonlarca dergi okuyucusuna satig
sloganlart olarak siirekli sunulmasimin sonucu ne olacaktir?
Insanlar yeni bir markamn birasim icerek aym sonuca

ulasacaklarsa sosyal sorunlarini neden eylemde bulunarak ve

fedakarlik ederek ¢ozsiinler ki? Siradan bir okuyucu igin reklam,

az ¢ok zekice bir satig hilesinden fazlasi degildir. Daha elestirel
bir analizle bakildiginda ise, promosyon kiiltiiriiniin neyle
sonuglanabilecegine dair tehlikeli bir sinyal haline gelir.

Bu yaklasimi aciklamak i¢in sonraki adim, bunu sadece
ginliik hayattan bir gozleme degil, giincel sosyal bilimlerdeki
ders kitaplarinda  karsilastigimiz  sorunlara uygulayarak
atilabilir. Ornegin aileye dair bir metinde, babamn baskin
konumunun ¢ocugu gelecekte karsilasacagi mahrumiyetleri
kabullenmeye ve gerekli olup olmadiklarint sorgulamadan
yapmast gerekenleri yapmaya hazirlamasi dolayisiyla ailenin

toplumumuzdaki iglevierinden birinin nasil giiniimiiz ekonomik
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sistemi i¢in gerekli otoriter yapwyi korumak olabilecegine dair
detayli bir inceleme olmasi pek muhtemel degildir. Bunu buhran
déneminde aileyi inceleyen bir ¢alismaya uygulayarak, buhranin
ailede hangi degisikliklere yol a¢tigina dair geleneksek
sorulardan vazgecebiliriz. Aile buhran: etkilemis olamaz mi? Ilgi
¢ekici aragtirma sorular gelistirilebilir: Farkli seckin ailelerin
issizlere yonelik organizasyonlarda inisiyatif kullanmak icin
kisilerin sira dist isler bulma yetenegi tizerindeki etkisi neydi ve
daha niceleri.

Bir diger ornek, diinyaya bakisumiz ve giinliik sorunlara
tepkilerimizin onceki deneyimlerimiz tarafindan belirlendigine
dair sosyal psikoloji konusundaki her metinde bulunabilecek
bilindik bir gézlemden ¢ikarilabilir. Deneyim fikri, ¢ok fazla
agtklamaya ihtiya¢ duymayan psikolojik bir kavram olarak
alvr. Fakat “deneyim” olarak adlandirdigimiz seyin tarihsel
degisimlere maruz kalmasi miimkiin olamaz mi? Gorece
duragan, kiiciik bir toplum yapist icinde yasayan; birkag hafta
once meydana geldikleri igin haber oldugunu diisiindiigii
dikkatle hazirlanmis agiklamalart okuyan, kirlarda dolagarak
saatler geciren; doganmn ilelebet basa ¢ikilamayacak bir sey
oldugunu ve onun tiim detaylarim gézlemleyebilmek igin ¢ok
uzun yular gerektigini yasayarak o6grenmis bir insan igin
deneyimin ne anlama geldigini bir diigiiniin.  Bugiin
gokdelenlerin hizla boy attigi, yiikselenlerin bir gecede yok
oldugu; her birka¢ saatte bir sok dalgalari gibi haberlerin
geldigi, icerikleri siirekli yenilenen haber programlarinin énceki
haberlerin detaylarini  6grenmemize miisaade etmedigi ve
dogann, gérkemli bir dag siwrasm filmden sahnelere doniistiiren
birkag¢ anlik gériintii yakalayarak arabalarimizla yanindan gegip
gittigimiz bir sey oldugu bir ¢evrede yasiyoruz. Deneyimlerimizi,
on yllarca once miimkiin oldugu gibi edinmiyor olamaz miyiz ve
eger boyleyse egitime doniik tiim c¢abalarimizin Otesinde bir
etkive sahip olmazlar mi? Nispeten kiiciik Amerikan

topluluklaryla ilgili calismalar  gostermistir  ki;  yirminci
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yiizyildan itibaren eski tarzda yetiskin egitimine ydnelik
cabalarda, siirekli bir diisiis yasanmaktadir. Artik “Professor
Quiz” gibi programlariyla radyo, kitle egitiminin yeni yapilarini
gelistiriyor ki bunlar, eski okuma ve tartisma ortamlarindan
farkliigwla, burada kabaca anlatilan geligimle dikkat ¢ekici bir
paralellik gésteriyor.”

Bir dizi detay ve dzelligi dikkate almazsak, bu yaklasimin
temel “isleyisi” dort adimi icerir:

a) Genel gozlemler temeli iizerinde “promosyon kiiltiirii”
yoniindeki egemen egilimler hakkinda bir teori sunulur. Gergi
teoriyi gelistirmek ve kanitlarla desteklemek igin siirekli ¢aba
gosterilmektedir, (ama) herhangi bir 6zel ¢alisma dncesinde
bahsedilmis olarak kabullenilir.

b) Herhangi bir fenomenin ozel incelenmesi, (a sitkkinda
sunulan) fenomenin egemen egilimleri nasil ifade ettigini ve
geriye donerek, onlart desteklemeye (nasil) katkida bulundugunu
tespit etmeyi igerir.

¢) Modern, endiistriyel toplumda insan karakterlerine
damgasint vurmada “b’nin” sonu¢lart on plana ¢ikarihir ve
insanoglunun haysiyet, ozgiirliik ve kiiltiirel degerlerini neyin
tehlikeye attigr ve neyin korudugu hakkinda olduk¢a agik olan
fikirlerin bakis agisindan incelenir.

d) Céziim olasiliklari, eger varsa, diistiniiliir.

Béyle bir yaklasimin ozel iletisim arastirmalart alani igin
sahip oldugu degere donmeden énce, elestirel aragtirma fikrine
karsi, ¢cabalarin biiyiik kisminin gergekleri bulmak veya yapici
onerilerde bulunmak yerine seyleri “gézler dniine sermeye”
harcadig itirazimi yanitlamak gerekir. Yapici olmanin goreli bir
fikir oldugu ve ilgili gerceklerin ne oldugu sorusunun sadece
yerlegmis prosediirlere gore belirlenemeyecegi kabul edilmelidir.

Bu durum, Ingiliz Parlamentosundaki Royal Commission’in

BKarsilagtiriniz: W. Benjamin’in bu dergide yayimlanan Baudlaire iizerine ¢alismast,

Vol. VIII (1939-40) s. 50 ve sonrasi. (Lazarsfeld 'in notu)
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raporlart ve on sekizinci yiizyihin ilk yarisindaki Dickens tarzi
Ingiliz sosyal edebiyatiyla baslayan elestiri dalgalarina biraz
benziyor. O zamanlar gérev, yeni endiistriyel sistemin materyal
acimasizliklarint ortaya ¢ikartmak ve kinamakti: ¢ocuk isgiler,
varoslardaki kosullar ve benzerleri. Giintimiizde bu dehset verici
kosullarin tamami ortadan kalkmig degil; fakat en azindan, bir
ogrenci, ornegin, gogmen isgiler veya tarim ortakgilar ile ilgili
benzer kosullari buldugunda, ilerleme yoniinde bazi adimlar
atilabilecek kadar yeterli kamusal bilin¢ var. Kamuoyu ve kamu
yénetiminin egilimi daha iyi sosyal kogullar yoniindedir. Kiiltiirel
konularda, benzeri bir gelisme heniiz olmamigtir. Yukarida
verilen ornekler, bir¢ok ogrenci tarafindan, fazla pratik onem
tasimayan bir alanda olduk¢a anlamsiz olarak diisiiniilecektir.
Buna karsin, yerlesmis basari standartlarmma gore toplumdaki
verimizi bulmakla o denli mesguliiz ki, su anda bizim i¢in hi¢chbir
sey bozulan temel kiiltiirel degerleri bize hatirlatmaktan daha
onemli degildir, tipki yiiz yil once, modern endiistriyel toplum
kuruldugunda, endiistri is¢ilerinin  olugturdugu yeni sosyal
tabakanin katlanmak zorunda kaldigi fedakariklarr gérmezden
geldiklerini Ingiliz orta simfina hatirlatmamin tarihsel éneme
sahip oldugu gibi. Waller’in da isaret ettigi gibi, yarimin ahlaki
olciitleri, bugiinkii kiiciik bir grup entelektiiel liderlerin mutlak
duyarlihigina baghdir.'® Yirmi otuz yil énce, ardindan gelen
kusaklarin klasikleri olmaya mukadder olan sanatgilar, kendi
vasadiklar: dénemde a¢hga terk ediliyordu. Bugiin ise yetigen bir
yetenegi gormezden gelmeme konusunda olduk¢a hassasiz ve
herhangi bir sanatsal gelisim tohumunun biiyiimesine yardimci
olmaya ¢alisan burslarimiz ve pek ¢ok kurumumuz var. Neden
elestiriye daha dost¢a olmayr 6grenmeyelim ve daha fazla sabir
gosterebilecegimiz ve nihayetinde neyin yapict neyin degil

oldugunu gorecegimiz bicimleri bulmayalim? (s.160-165) 7

'S The Family, Dryden Press, 1931. (Lazarsfeld’in notu)
7 Radyo endiistrisinin, bu donemde sosyal arastirmalarimn ¢ogunun geleneksel yapida
olmasina yol agan ve yeni alanlara geniglemesini engelleyen baskinin bir kismini
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Lazarsfeld, elestirel yaklasimla ilgili yukaridaki ag¢iklamalarindan sonra,
elestirel yaklagim ile yénetimsel arastirmalar arasinda koprii kurmaya
calismakta ve bu kopriiniin olasiiklar iizerinde durmaktadwr. Lazarsfeld Avrupa
kuramiyla Amerikan ampirizmini kaynastirmayr ummustur. Fakat elestirel

arastirmayi kendi yonetimsel arastirma pratigine zit olarak gormiistiir:

Simdi de sorunun yonetimsel arastirma yoniiyle ilgilenen
ogrenciye elestirel aragtirma fikrinin yapabilecegi belli katkilar.
Elestirel ve yénetimsel arastirmanin gercek isbirligindeki
tecriibe bu kadar az oldugu siirece, somut olmak son derece
zordur. Bunu saglamanin bir yolu, bu tiir ortak cabalardan
kaynaklanan gii¢lii entelektiiel uyarmaya dikkat ¢ekmektir.
Ampirik arastirmada bir yandan orneklem problemleri ve olasi
hatalar arasindaki biiyiik mesafe, diger yandan ¢agimizin onemli
sosyal problemleri hakkinda, kimi zaman kesin bir pismanlik ya
da sabwrsizlik duymayan nadir 6grenci vardir. Kimileri sosyal
ilgilerini kisisel ugras haline getirip gelecekte bir giin bu iki
yontemin tekrar birlesecegi umuduyla bunlari arastirma
prosediirlerinden ayri tutarak ¢oziime ulasiyorlar. Elestirel
arastirma agisindan, ampirik ¢alismayla biitiinlestirilebilecek
mevcut bir arastirma uygulamasint hazirlamak miimkiin olursa
bu; ise dahil olanlara, islenen sorunlara ve nihayetinde
calismanin gercek faydasina biiyiik katkida bulunacaktir.

Arastirmanmin bu sekilde canlanmasi, sadece temsili olarak
gosterilebilecek ve sistematik sekilde ifade edilemeyecek ¢ok
cesitli  bicimde olabilir. Ornegin biiyiik olasilikla, kontrol

sorunlarina ¢ok daha fazla dikkat verilecektir. Ne kadar iyi

azaltmakta onciiliik edebilmesi son derece muhtemeldir. Zaten radyo endiistrisi politika
alanminda diger biiyiik ticari kurumlardan ¢ok daha tarafsiz ve dengeli oldugunu kanitlad.
Niifusun biiyiik kesimleriyle iletisimi koparmama gerekliligi de onlari, ilk basta daha
zararsiz gibi goriinmiis olsa da, arastirma yéntemleri denemeye karsi daha anlayish
yapmis olabilir. Program icerik ve politikalarimin daha diiriist bir analizi, ilk sinama
zemini edilebilir. (Lazarsfeld’in notu)
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yontemler kullanwrsak kullanalim iletisimin etkileri iizerinde
calisyyorsak, sadece fiili olarak sunulan radyo programlar: ya da
basili materyallerin etkileri iizerinde ¢alismamiz miimkiin
olacaktir. Elestirel arastirma ise ozellikle, kitle iletisim
kanallarina asla giremeyen materyallerle ilgilenir: Ister biiyiik
gruplar igin gerektigi kadar ilgi ¢ekici olmadigindan, ister
gereken yatirimlarin karsiligini yeterince veremediginden, ister
geleneksel sunus yapilart mevcut olmadigindan olsun, hangi fikir
ve formlar kamuya ulastirilmadan yok ediliyor?

Bir program yayinlandiginda ya da bir dergi basildiginda,
elestirel arastirmamnin, igerigi ozgiin bir bigcimde incelemesi
miimkiindiir. Miizik programlart alamindan bir dizi érnek
verilebilir."® Radyodaki agirbash miizik programlarmin mutlaka
iyi kabul edilmesi gerekmez. Mevcut farklart abartan ve miizigin
daha onemli yanlarina gosterilen dikkati eksilten ozel program
yapimcilarina yonelik tanmitimlar, reklamcilik mantiginin egitsel
ortama zorla girisinin bir diger ornegine isaret eder.
“Bagyapitlar” olarak bilinen nispeten az sayidaki eserin bitmek
bilmeyen tekrarlari, kamu hizmeti yaywmlarmi radyonun ticari
yoniiyle daha uyumlu bir ¢izgide tutma gereksiniminden
kaynaklamir. Boyle bir analizden, radyodaki programlarmnin
gercekten daha genig bir miizik zevkine hitap edecek sekilde nasil
hazirlanacagr gibi somut oneriler gelistirilebilir. Radyolarin
yaymn akisinin neredeyse yiizde 50’sinin ayrildigi popiiler
miizigin sosyal 6nemi ve muhtemel etkilerine dair bir tartisma da
vardir ve bu, elestirel sosyal arastirma bakisindan kitle
iletigiminin bugiine kadarki en ayrinnli analizini temsil eder."
Basili  malzemelere yoénelik benzer ¢alismalar yapilabilir.
Ornegin gecen on yilda biyografilerin bu kadar tutmasin sebebi
nedir? Bunlarin igerikleriyle ilgili bir ¢alisma, hepsinin de her

bir bireyin boyun sundugu toplumun, insanlarin ya da insan

'S Bkz. T.W. Adorno, Columbia University Office of Radio Research’teki dosyada “On a
Social Critique of Radio Music”. (Lazarsfeld’in notu)
!9 Bkz. T.W. Adorno, bu sayida “On Popular Music”(Lazarsfeld’in notu)
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ruhunun genel kurallarina uygun bir dille yazildiklarini ve ayni
zamanda bahsettikleri tek bir kahramanin emsalsiz biiyiikliigii ve
onemine igaret ettiklerini gdstermi§tir.20 Orta suf okuyucular
arasinda bu tarz edebiyatin basarisi, bu okuyuculardan pek
cogunun kendi sosyal sorunlarina ilgilerini kaybettiklerinin bir
gostergesi olarak algilandr. Bu biyografiler, siradan insanlarin
kontrol edemedigi ve insaniistii yeteneklere sahip liderler
gerektiren  olaylara  kapitlp  siiriiklendigimiz  hissini
yansitmaktadwr. Béyle bir analizle anti demokratik imalar, aksi
takdirde sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ekmeyecek edebi bir
fenomende bi¢imlendirilir.

Diger taraftan, iletisimin gercek etkileri iizerinde ¢aligilirken,
burada tartisilan elestirel tutumdan etkilenen birinin oniinde
daha genis ufuklar agilir. Sadece tek bir ornek verelim:
Radyonun,  bireylerin diinyasini genisleterek yaptigi katkiyn
oviiyor ve bu ovgiiyii hak ettiginden siiphe duymuyoruz. Fakat
konu bu kadar basit mi? Bir ¢ifi¢i, doganmin karsisina ¢ikardig
sorunlarla basa ¢ikmak, neyin mantikli olup neyin olmadigin
anlamak, neyin onemli olup neyin olmadigini aywrt etmek igin
gereken yetenege sahip olabilir. Bugiin radyo, yeni sorunlari
olan yeni bir diinya sunmaktadir ki bu sorunlarin dinleyicilerin
kendi hayatlarindan kaynaklanmasi da gerekmez. Bu diinya, hem
olaylarin gergeklestigi hem de gériinmez oldugu sihirli bir
karaktere  sahiptir  ve pek ¢ok dinleyici de, bunu
degerlendirebilecek kigisel deneyime sahip degildir. Kadin
dinleyicilerin arkast yarmmlara karsi tutumlarinda, ¢abalarmin
herhangi bir degisiklik getirecegine gercekten inanmadiklart
halde bu kadinlarin radyo diinyasina miidahale etmek arzusuyla
milyonlarca mektup géndermesi olayinda da gézlemlendigi gibi,
radyo programlarinin etkilerinin bazen son derece rahatsiz edici

oldugunu biliyoruz. Béyle tesadiifi gézlemlerle yetinmek yerine,

Boyle  bir analiz Institute of Social Research’ten L. Lowenthal tarafindan
gergeklestivilmigtiv ve bugiinlerde yiiksek tirajli Amerikan dergilerinde yayimlanmakta
olan pek ¢ok biyografiye genisletilmektedir. (Lazarsfeld 'in notu)
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insanlarmm gergeklik karsisindaki tutumlarimin radyo sebebiyle,
glinliik  aliskanliklarina  dair  yiizeysel gozlemlerle ortaya
ctkardiklarimizdan ¢ok da farkhilagmadigini gérmek, elbette ki
¢ok daha degerlidir (s.165-167).

Sonug

Giintimiizde iletisim alanindaki yiiksek lisans ve doktora tezlerinden baglayarak
biittin  girisimlerde en ¢ok kullanilmakta olan Lazarsfeld’in olusturdugu
yonetimsel inceleme gelenegi, kurumlarin ve sirketlerin kendi i¢ orgiitsel
vapiswyla ve dis iliskileriyle (6zellikle miisterileri, izleyicileri, dinleyiciler, oy
verenler ve se¢menler ile) olan iliskilerinde, kontrol mekanizmalari kurma,
kurulu olanlart gozden gegirme ve yeni kontrol yollart olusturma amacina hizmet
eder. Diger bir deyimle, bu tiir arastirmalar, geniy anlamda, iletisimin egemen
sistem  tarafindan  sosyal  kontroliiniin  siirdiiriilmesi ve  kapsaminin
yayginlastirilmasiyla ilgilidir. Yonetimsel arastirma ve bunu destekleyen
kuramsal ¢ergevenin hareket noktasi, kitlelerin kontrolii i¢in gerekli bilgilerin
toplanmasi, oy verme, satin alma, destekleme, kullanma, harekete gecme,
gerekirse en yakinmini bile harcama yoluyla kitlelerin (modern serbest kolelerin)
kendi somiiriilerine katilmalarinin saglanmasi, tercihlerinin, diisiincelerinin,
inanglarmn, sevilerinin, dostluk ve diismanliklarinin  belirlenmesi ve
yénlendirilmesi iizerine kurulmustur. Kitle iletisim bazinda, bu yeni teknolojilerin
hem siyasal hem de ekonomik bilis ve davranis yonetiminde en etkili sekilde
kullanma yollarmmin aranmasidir. Bu yollarin aranmasinda akademi ile ozel
sirketler, ozellikle dev kuruluslar daima isbirligi yapmislardir: Dev sirketler ve
kurumlar kendileri igin islevsel olan bilgi gereksinimini bu yolla elde ederken,
akademisyenler de dnemli derecede gelir, statii ve géhret elde etmislerdir ve hala
etmektedirler (Ornegin, Habermas i, Huntington un, Fukuyama nin, Fiske nin,
McQuail’in ve benzerlerinin kitaplarimin kiiresel alanda yayginlagmast ne

tesadiifidir ne de en dogru aciklamayr getirdiklerinden dolayidir).
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Ik iletisim arastirmalart radyo yaywn endiistrisinin hizla gelismesi ve bu sirada
radyoyu kullanarak kendi amacglarmi gergeklestirmek icin kitlelere ulasmak
isteyen endiistrilerin, devletin, siyasal partilerin ve diger kuruluslarin radyoyu
kulanma gereksinimini hissetmesi, ayni endiistrilerin ve kuruluslarin kitlelerin
tercihlerini, diisiincelerini bilmek ve yonlendirmek istemesi ihtiyacindan ortaya
ctkmis ve gelismistir. Ozel tesebbiis olarak érgiitlenmis radyo ve gazete
arastirmalari i¢in reyting sistemi kurulmasiyla birlikte, artik, arastirma yapma,
reklamcilar, miisterileri ve medya arasindaki iliskide reklamin fiyatinin
belirlenmesinde olgiit olmus ve dolayisiyla, zorunlu bir girisim haline gelerek
daha da yayginlagmistir. Dolayisiyla, o zaman ve simdi, akademisyenlerin
cogunun alan arastirmalart (survey research) isine sarilmalarinin nedeni felsefi,
epistemolojik, metodolojik veya bilimsel ilgi degildir. Zaten bu ilgiyle hareket
eden akademisyenlerin ¢ok azi “survey research” veya “administrative
research” yapar. Eger yapanlar varsa ki ¢ok enderdir, tasarimlarindan bu
kolayca anlasilir: Tasarimlarinda yogun bir bilgi birikiminden hareket ederek ve
kuramsal insadan gegerek ¢ikartilan varsayimlar ve bu varsayumlardan iiretilen
hipotezler vardir. Arastrma hipotez, dolayisiyla kuramsal varsayum ve bu
kuramsal varsayumdan gegerek kuram testi iizerine insa edilmistir. Amacg bir siirii
sosyodemografik, tutumsal, goriissel, tercihsel degiskenlerle ilgili bilgiler
toplamak, bu bilgilerin frekans dagilimlarini sunmak ve her degiskeni birbiriyle
karsilastirarak “garbage in, garbage out” tirii “arastirma olmayan aragtirma”
yapmak degildir. Ama yapilmaktadwr; ¢iinkii amag¢ sadece bazi dagilimsal
gostergeleri bulmaktir ki bu bilimsel girisimin en ilksel bicimidir. Bu bigim
yonetimsel arastirmalar icin yeterlidir, fakat bilimsel aragtirma bu seviyenin
oOtesine gitmek zorundadir.

Pekiyi, bu tiir arastirma sonug¢larindan hareket ederek, kuram insa edilebilir mi?

. - . 7. 21 e . . . .
Tiimevarim  mantigina  gére,  edilir; ama, giintimiizdeki  yonetimsel

2/ .. g qepes . .
Tiimevarumin  kamitlanabilirliligi  sorununda, Hume, Russell ve benzerleri ciddi

elestiriler getirmislerdir. Popper ve takip¢ileri de hipotezleri tiimevarim yoluyla kanitlama
yerine yanlislamayr savunmuslardir.
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arastirmalarda  edilmiyor. Kuram insast yeterli felsefi, epistemolojik ve
metodolojik  bilgi, beceri ve kapasite gerektirir. Ayrica, ydnetimsel
arastirmalarda zaten amag bilimsel bir karakter tagimaz. Ornegin, eger Amerika
“Amerika’min Sesi” radyosu ile propaganda yapmasaydi ve bu propagandanin
etkisi yonetimsel basart baglaminda merak edilmeseydi, her yil bu radyo ile ilgili
etki arastirmalart yapimazd.

letisim arastirmalarinin ve kuramlarimn ¢ikmasinin nedeni radyonun, gazetenin
ve televizyonun kendi varligindan kaynaklanan bir sey degildir. Kuram ve
arastirmalar gelistirilmistir, ¢iinkii kitle iletisim araglart belli amaglar igin arag
olarak onem kazanmis ve yogun bir sekilde kullanilmaya baslamistir. Kitle
iletisim araglart diisiinsel ve materyal iiriin satma aract olarak dnem
kazandiginda ve kullamildiginda, kitle iletisim araglariyla, ézellikle sunulanin
etkisiyle ilgili arastirma gerekliligi de ¢itkmis olur. Eger kitle iletisim araglari
endiistriyel yapilarin, kurumlarin ve ¢esitli 6zel ¢ikarlarin gerceklestirilmesinde
arag olarak kullanilmasaydi, “yonetimsel arastirma” diye bir arastirma tiiriiniin
kitle iletisiminde kullanilmasi gereksinimi ¢ikmazdi ve kitle iletisiminde etki
arastirmalart diye arastirmalar olmazdi. Eger ticari ¢ikar igin (6rnegin reklam,
promosyon) amaglt olarak gazete ve radyo kullamilmasaydi, hi¢bir sirket ve
kurum gelip “benim i¢in etki aragtirmasi yapin” diye bir talepte bulunmazdi.
Lazarsfeld’in gelistirdigi ve giintimiizde yogun sekilde kullanilan yonetimsel
arastirma (Tiirkiye’de eline bir anket alip, sorular sorup, yiizdelere ve ki-kare
testine indirgenen, arastirma olmayan aragtirmaya doniistiiriilmiis arastirma
tiirii), pozitivist-ampirizme karsi sunulan tiim elegtirilere aciktir.”?

Bu yonelim medyanin orgiitlenmesi ve is yapis biciminin dogasi, ideolojik icerigi
ve miilkiyet yapisi ve iliskilerinin sonu¢lari gibi konular iizerinde durma
olasiligini ortadan kaldirdi: Bu tiir arastirmalar kimseye para kazandirmazdi ve
ayrica sorunluydu. Bu yaklasim tarzi ana akim okulun kuramlarinda ve

arastirmalarinda egemen olarak kaldi. Sahiplik ancak sonradan “liberal

22 Bu elestiriler icin bkz Erdogan ve Alemdar (2005) Oteki Kuram.
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ideolojinin” serbest pazar anlayisi baglaminda ele alinip incelendi. Sahiplik ¢ok
sonradan sosyal demokratlar tarafindan ele alindi. Liberaller sahipligin “icerige
etki etmedigi savimi kamitlamak icin konuyu irdelediler; etik ve profesyonel
bagimsizlik ve ozgiirliik tizerinde durdular. Fakat yapimin dogasi asla
sorusturulmadi.

Lazarsfeld pazar arastirmasimin, kitle iletim arastirmasinin, niceliksel ve
niteliksel ampirik sosyal arastirmanmin babasi, modern ampirik sosyolojinin
kurucusu olarak nitelenir. Wilbur Schramm gibi akilli bir isadamiydi: Bir
arastirma, enstitii ve boliim igin nereden ve nasil para ve destek bulacagini ¢ok
iyi bilen, bulan ve ¢alisanlary da iyi yonlendiren biriydi (Chaffee and Rogers,
1997: 43).

Lazarsfeld, arastirmalarinda Amerika’min sosyal-demokrat kuramcilari ve
filozoflarimin ~ Amerikan  demokrasisiyle ve demokrasinin  sorunlart  ve
¢oziimleriyle ilgili, ozellikle 1890°lardan beri iizerinde durduklar: kuramsal
insalarla ilgilenmedi. Iletisimin orgiithi faalivetlerinin ve iceriginin toplumsal
sonuglart iizerinde de durmadi. Lazarsfeld yénetimsel, uygulamali, ampirik
arastirma yoluyla Amerikan sisteminin iglevselligini gelistirme iizerinde durdu:
Yapinin etkili ¢alismast icin ¢ikan sorular ve sorunlarla, insanlarmm var olugs
sorunlariyla degil, kurumlarin ve gsirketlerin etkinlik sorunlariyla ilgilendi. Bu
ilgi, Amerikan sosyolojisi, siyaset bilimi ve iletisiminde egemen olan pozitivist
yapisal fonksiyonalizm kurami igine diiger. Zaten bu kuramin olugturucusu T.
Parsons ve onu gelistiren Merton’dur, Merton Lazarsfeld’in en yakin ¢alisma
arkadasidir.

Lazarsfeld Amerika’nin endiistriyel yapisindaki standartlasmayr akademik alana
tasidi:  Yasami ve iliskileri anlamada niceliksellestirme, nicellestirmedeki
kurallarla ve yontemdeki siireclerle standartlastirma, bu siireclerde ve
standartlastirmada, objektiflik dahil, mekaniksellesmeyi gelistirdi. Ayrica, buna
bagh olarak Amerikan endiistriyel yapisi ile akademik yapt arasindaki islevsel
¢tkar isbirliginin gelismesine yardim etti. Bu sirada, akademi (6gretim tiyeleri,

arastirma gorevlileri vb.) paranin rengini ve tadimi o6grendi. Bu da ozellikle
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1980°lerden sonra Tiirkiye gibi iilkelerde neo-liberal politikalar ve uluslararasi
sirketlerin  yogun ¢alismalar:,  kurumlarin dis  baskilarla aragtirmaya
zorlanmalar, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, IMF ve Alman vakiflarimin bilgi
toplama istemleri, siyasal partilerin oy avciliginda arastirmayr arag olarak
kullanmayr égrenmeleri, akademik alanda yeni yetisen ve eskiden beri bu ise
ugrasmak isteyenlerin yolunu acti. Ama ne yazik ki, ampirik metodolojiyi dogru
olarak kullanan aragtirmaya ender rastlanmaktadir. Herkes arastirma yapryor,
ama arastirmalarin gecerliligi ve giivenirliligi tasarimlarin daha en basinda
yapilan ciddi hatalar nedeniyle ortadan kalkmaktadir.” Hipotez ¢ikartmanin ne
oldugu bilinmemekte, anket sorular: ve segenekleri dogru belirlenmemekte, ¢ifi-
namlulu sorular sorulmakta, dengesiz iki-yonlii olgekler bigcimlendirilmekte,
hipotezsiz istatistiksel testleri yapilmakta, ¢apraz tablolardaki dagilimlar yanlis
sunulmakta, aym dagilimi sunmak icin hem yazi, hem grafik hem de tablo
kullamilmakta, bulgular ile degerlendirme arasindaki fark bilinmemekte,
yiizdeleri sunmak degerlendirme sanilmakta, sonug¢ ¢ikartma ya hig
bilinmemekte, ya bulgularin tekrart bigiminde olmakta ya da var olan bilgi
birikimi, arastirma sorulari/hipotezler ve bulgular arasinda bag kurmaksizin
uyduruk birkag ciimleyle ge(;istirilmektedir.y Ozliice, arastirma yontemlerini ve
istatistigi bilen olarak geginenler veya éyle kabul edilenler tarafindan degil de,
gercek anlamiyla istatistigi ve ampirik arastirma tasarmmini, ozellikle “survey
research” tasarimwni bilenler tarafindan, Tiirkiye'deki durumun ayrintili bir

sekilde incelenmesi ve dogruyu yapma yollarimin aranmasi gerekmektedir.
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