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Ekonomik kontrol, ekonomik yapinin gecerliligini
savunma, bu yapi icgin bilgi ve kontrol mekanizmalari
uretme ve uygulamayla iligkilidir. Ekonomik kontrolde hem
kitlelerin biligleri siyasal, ekonomik ve kulturel yapilarin
cikarlarina uygun bir sekilde bicimlendirilir, hem de bilgi
uretimiyle kitlelerin  ekonomik olarak yodnetiimesinde
etkinligin artinlmasi politika ve uygulamalarina yardim
edilir. Ayni seyler kilturel ve siyasal kontrolde da yapllir.
Zaten her ugu birbirinden bagimsiz degildir; tam aksine
birbiriyle i¢ icedir ve birbirini desteklerler.

Kitlelerin demokratik taleplerinin temelinde siyasal
temsil sorunundan ¢ok, insanca yagsam kosullari olmustur.
Kitlelere demokratik haklari vermemenin temelinde de
kapitalizmin Uretim iligkilerinin karakteri, 6zellikle Ucret
politikalari ve c¢alisma kosullari gelir. Kitleleri kontrol
gereqi, kitlelerin taleplerini ezme yaninda, kitle Uretimi
yapan endustriyel yapinin kitle halinde tiketimi
garantilemek igin kitlelerin talebini de yonetme gereginden

kaynaklanmig ve gelismistir. Bu gelisme seyrine



bakildiginda, o6zellikle 1920lere kadar olan zamanda,
kitlelerin baskaldirisini kontrol 6nde geliyordu. 1920lerde
yavasca baslayarak ve 1930larda artarak talep yonetimi
icin  kitleleri bilme, dolayisiyla iletisim kuram ve
arastirmalarinin bu yoéne dogru gittigi gorultr. Kuram ve
arastirmalarin ekonomik somurtinan mesrulastiriimasi ve
gelistirilmesi  icin  kullanilmaya baslanmasi, halkla
iligkilerde, 6zellikle Edward Bernays’in 1920lerde
baglayan ve kurdugu 6zel sirketle ve yazilariyla sitemli bir
hale gelmistir. Radyo, muzik ve gazetecilik endustrileri gibi
diger kitle iletisim alaninda, aydinlarin girketlerin ekonomik
etkinliklerini yayginlastirmasi ve bilis yonetiminde basari
saglamasi igin ¢caligmalarini “izleyicileri anlama” ve dlgme
teknikleri gelistirmesi, Ozellikle 1930larda baslamistir.
Bilim adamlari, medya yoneticileri, Amerikan zenginlerinin
kurdugu vakiflar ve 0Ozel sirketlerin igbirliginde, iletisim
kuram ve arastirmalari endustriyel yapinin c¢ikarlarini
saglama ve gelistirme igin kullanilmaya baglanmigtir. Bu
isbirligine, oOzellikle savas propagandasi ve sonradan
psikolojik savas gereksinimi nedeniyle devlet de
katiimigtir. Lazarsfeld'in, yonetimsel arastirma
(administrative research) olarak niteledigi arastirmalar,
yapisal islevselci sosyoloji ve Amerikan sosyal-psikoloji
kuramlariyla desteklenerek 1930 sonlarinda ivme

kazandi. Bu arastirmalara 6rnek olarak Ruth C. Peterson



and L. Thurstone’'un “Motion Pictures and the Social
Attitudes of Children”; Herbert Blumer and Philip M.
Hauser’'in “Movies, Delinquency, and Crime”; Hadley
Cantril'in “The Invasion From Mars”; Bernard Berelson,
Hazel Gaudet ve Paul Lazarsfeldin “The People’s
Choice”; Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld’in “Personal
Influence” verilir. Bu degerlendirmede aranan veya amag,
kitle toplumundan uzaklagsmak degil, endustriyel materyal
ve dusunsel uretimi kitleler halinde tlketen kitlelilerin var
olmasidir. Eger tuketen kitleler yoksa konu kitle iletisim
araclariyla, reklamlarla, propagandayla, egitimle ve halkla
iliskilerle nasil yaratilacag! olur. Bu ve bundan sonraki
arastirmacilara verilen dolarlarin amaci “etkinin kag
asamadan gegctigini, dolayh olup olmadigini” bulmalari igin
degil, etkinin kimlerden ve nasil gegerek olustugunu
bulmak ve bdylece yeni iletisim stratejileriyle kontrol
mekanizmalari kurarak arzulanan kitleyi elde etmek ve
tutmaktir. Bu arastirmalar uyaran ile tepki veren arasinda
algisal uyum faktorleri, grup Uyeligi, sosyal aglar, atfetme,
kaginma, yaklasma, karar etkileyen diger kapi tutucular
gibi “ara etkenlerin” girdigini buldular. Bu bulgulardan
etkinin dolayli ve hatta zayif oldugu akademik cevrelerde
sunulurken, ayni anda etkinin bu bulgular yardimiyla nasil
gugli ve yaygin olarak saglanabilecegi Uzerinde

durulmaya baslandi. Ama¢ akademik alanda zayif etki



kuramlari gelistirilirken ve bdylece kitle iletisim sistemi
‘kotu  kadltarel  etkiler”  konusunda  sorumluluktan
arindirihrken, endustriyel alanda etkiyi maksimum bir
sekilde saglama yollari aranmaya devam etti. Amerika’da
yapilan alan ve laboratuar arastirmalari ayni anda bu iki
amaca/sonuca hizmet etmek igin tasarlanmistir. Sonrasi
zaten, iletisim alaninda bilimin endustriyel yapinin
cikarlarini  gergeklestirmeye butinlesmesi  bigiminde
gelistirilen bir tarin olmustur. Bu tarih iletisimin siyasal
ekonomisinden, Liberal demokratik siyasal ekonomistler
diginda, siyasalin atimasi ve ekonominin (6zellikle
isletmenin ve etkinligin baskin oldugu bir ekonominin)

yerlestiriimesi tarihidir.

20. yuzyilin baglarinda iletisimle ugrasanlarin hig biri,
ornegdin, Taylorizm ile iletisim arasinda bag kurmamistir.
Onun yerine iletisimi bir sosyal, ekonomik veya siyasal
gug olarak niteleyenler ¢gikmigtir. Bu nitelemeyle, 6rnegin,
iletisimin (ve teknolojilerinin), yapilari yeniden-o6rgutledigi
dusuncesini yaymislar ve bu dusunce, iletisimin devrimler
yaptid1 ve iletisim devrimleri gibi anlatilari getirmigtir.
Taylorizm’de isin yeniden-6rgutlenmesini iletisim yapmadi;
is-yeniden orgutlenmedi; kapitalistler Uretim surecinde
kendilerine iglevsel olan bir duzenleme getirdiler. Bu

dizenlemeyi fabrikada Uretim slrecinde yeniden



orgutlenme olarak nitelersek, bunu yapan iletisim degildir.
Bu yeniden-6rgitlenme, kaginilmaz olarak bu yeniden-
orgutlenmenin yapisina uygun yoénetimsel ve fabrika igi
iletisim turlerini/sekillerini beraberinde getirdi. Taylorizm
hakkinda toplumda Uretilen iletisimler de ya Taylorizmi
mesrulastiran ve yucelten bir sekilde ya da onu cesitli
bicimlerde elestiren sekillerde olustu. iletisimin fabrikada
ve fabrika diginda Uretimi kaginilmazdir, ¢unkl Taylorizm
dahil her insan faaliyeti, egemenlik ve muicadele iginde
dusunen ve dusunduren insanlar tarafindan acgiklanmasi
gerekir. Taylorizm denen Uretim surecini belirleyen insan,
var olan Uretim suregleri Uzerinde dusunen, deneyler
yapan ve var olani yerinden ederek Taylorizm denen
yaply! getiren insandir. Bu insan ayni zamanda, bu yapiyi
kuramsal olarak aciklar.  Taylorun  farkhlasma,
uzmanlagsma ve tekrarlamal/yineleme Uzerine kurulan ve
Uretimin  yonetiminde ve Urin g¢iktisinda etkinlik
(efficiency) getiren sisteminin isleyisi, isin yapilisindaki
sureglerde degisiklik getirdi; isin  degdisik sekilde
orgutlenmesi ve bu orgutlenmeyle gelen fabrikadaki
uretim iliskiler kacinilmaz olarak hem fabrikada hem de
toplumda sosyal iletisimin nasil o6rgutlenecegi ve
yurutulecegine iliskin dusunceleri g¢ikardi. Taylorizm,
iletisimde “etki” arayan gug¢ yapilari ve onlara hizmet

edenler icin, drnegin, sosyal iletisimin rasyonel kurallar



hiyerarsisine gore orgutlenmesi gerektigi one surulda ve
bunun “onlar icin faydalar’” (izerinde duruldu. iletisim
baglaminda olusum, iletisimin endustriyel yapiyla uyum
icinde  kurumsallastirimasi ve enstriman olarak
kullaniimasi yéniinde belirleniyordu. iletisim kuram ve
arastirmalari yonetim ve kontrol anlayisindan gecerek
sekillendi. Sosyal sure¢ olarak iletisim ekonomik ve
siyasal karakter kazandi. Hem birinci Dinya Savasi
sirasinda ve sonrasinda hem de ikinci Diinya Savasi
Oncesi, sirasi ve sonrasinda iletisim siyasal sistemin
dengesi, savasin desteklenmesi, ekonomik pazar
yapisina iglevsel olan bilgiyi ve acgiklamaylr sunma ile
ilgilendi. Bu yonelim Aydinlanmayla gelen humanist
gelenege ters dusuyordu. Taylorizmle yuceltilen ve etki ve
istikrar arayan “bilimsel yonetim” anlayigi iletisime de
tasindi.

Daha dnce rasyonellestiriimis endustriyel fabrikalar ile
pratikler arasinda gevsek bag setleri vardi. Taylorizmde
kapsamli ve tutarli bir sosyal makine yaratildi. Bdylece
sosyal istikrar hiyerargsik  orgutlenme  prensibiyle
birlestirildi. Bu birlestirmeyle, ayni zamanda, iletisim de
sosyal sureg olarak bu hiyerarsik sisteme baglandi. ilerici
Demokrasi (1915) kitabinda, Croly, diger birgok liberal-
demokrat gibi, Bilimsel yonetim sistemi iginde endustriyel

demokrasi yaratmayi tartisti. Bilimsel yonetim sadece is



dinyasiyla sinirh olmayan 6ncelikle demokrasiyi tutan ve
yaratan siyasal bir teknikti. Bu yolla, iletisim yollarini (arag
gereglerini, yollarini) ve yapisini kontrol ederek, toplum
yonetilebilir tek bir biitiin olarak tutulabilir.!

Taylorist yonetim sistemiyle, sosyal butin igin
gerekgesiyle, sosyal iletisimin gozlenmesi ve kontrolu
getiriimektedir. Bu siyasal politika sadece Taylorizm
sistemi icinde deqil, her sistem iginde degisen bigimlerde
her zaman zaten vardi. Taylorizm buna, bilimsel yonetim
anlayigi getirdi. lletisimin  gelismesi, kuramlar ve
arastirmalarin olusmasi ve gelismesi, bu yodnetimsel
ilgi/amag icinde gorulmeli ve ele alinmalidir.

Taylorizm, hem ekonomik hem siyasal hem de
iletisimsel baglamlarda planlama dusuncesini 6ne gikardi.
Bu dusunce, onemini 1929 krizinden sonraki toplum
politikalarinda, iletisim alaninda, Federal Iiletisim
Komisyonunun (FCC) kurulmasi ve hem iletisim
endustrileri arasindaki rekabetin duzenlenmesine hem de
pratiklerin sistemli bir hale getiriimesine 6nayak oldu.
lletisim artik genel rasyonellestirme ve mesrulastirma
kaynagi olarak kullaniimaya baslandi.

Taylorist anlayista, toplumun pargalari ve suregleri, bir
makinenin parcgalari gibi birbirine baglhydi. Bu anlayisla,
toplumla ve iletisimle ilgili biyolojik benzetmelerin yerini

giderek mekaniksel benzetmeler aldi.  Ornegin,



1930’larda, toplum imaji “yuksek seviyede butunlesmis
makine veya mekanizmalar bigcimindeydi. Benzer sekilde,
iletisim de, Liberal-demokrat humanistlerin goérdigu gibi
organik olarak gelisen iligkiler seti yerine, hiyerarsik olarak
orgutlenmis sistem olarak goéruliyordu. Bu mekaniksel
anlayista, birbirinde farkl iletisimsel fenomenler, gergi
yuzeyde birbirinden farkli, fakat sonugta dinamik bir butin
olustururlar. Ornegin, telgraf, telefon ve radyo, birbirinden
farkli goérinurler, fakat islevsel bir birimi olustururlar.
Toplum duzeninde, her olay ve durum kendi yerine ve
islevine sahiptir.  Sistemlilik toplum yapisinin i¢sel
prensibidir. Bu sistemliligi yaratan mekanizmalar butindn
islevselligini saglarlar. Dolayisiyla, iletisimdeki gelismeler
sistemliligi gelistiren iglevsellige sahiptir.

Bu mekaniksel gorusle, iletisim birbirinden fakli islevler
gOren birbirine baglh parcalar olan ‘“iletisimsel butun”
olarak gorulmeye baslandi. Yukarida anlatilan baglamda
iletisim, i¢csel olarak egemenlik ve kontrol tarihiyle iligkilidir.
Bu tarih 1930larda, iletisim alaninda, Lazarsfeld’in
Columbia okulu ve Hovland’'in Yale Okulu geleneklerinin
baglatiimasiyla, iletisim kuram ve arastirmalarina
izleyiciyi/okuyucuyu/dinleyiciyi bilme ve ydnlendirme
amagl yonelimin olugsmasiyla rayina oturdu; Lasswell’in

formualinden kullanimlar doyumlara ve paralel bir gelisimle



post-yapisalciliga dogru giden destekleme kuramlari ve
arastirmalarini getirdi.

Toplum yasaminin  her alaninda, en azindan
kapitalizmle birlikte rasyonel (veya bilimsel, pragmatik,
enstrimantal, katilimci) yonetim yoluyla kontrol sadece
Taylorizm ile ekonomik alanda degil, 6rgutli olan
egemenligin yuruttlmesinin kolaylastiriimasi ve
gelistirilmesi icin her alanda gelistirildi ve geligtiriimeye

devam etmektedir.
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