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Dikkat edilirse, matematiksel iletisim kurami, iletisimi, iletinin vericiden aliciya
dogrudan aktariimasi olarak tanimlar ve bu aktarmanin tamamlanmasinin kaynagin
iletisimi aliciya kabul ettirmesi ve istedigi ydonde uygulatmasi niteligine bagh oldugunu
belirtir. Dolayisiyla, enformasyon kurami makineden makineye olan mesaj akisi
diginda ele alinip insan iligkisine uygulandiginda, oldukga baskici ve maniple edici bir
karaktere sahip olur. Egemenligi mesrulastiran bir modeldir.

insan iletisimine uygulanan bu modele gére iletisim enformasyon yaymadir. Model
enformasyonu fiziksel nesne tasima metaforu olarak ele alir. insan iletisimini mesaji
dogru-almaya indirger. Alici diye insanlar hedef tahtasi pozisyonuna yerlestirilir: lyi
atarsan vurursun. Bu anlayisin yaygin etkisi nedeniyle, 6zellikle bizim Ulkemiz gibi
yerlerde, hala iletisim mesaj gdnderme veya mesaj aligverisi olarak ele alinir. Bir e-
posta ile mesaj gonderme asla iletisimin kendisi degildir: Mesaj da iletisim dedgildir.
Hi¢c kimse mesaj gondermek icin mesaj gondermez. Teknolojik aragla iletilen bir
mesaj, bir iligkisel surekliligin sadece bir anidir. Telgraf ve mesaj o andaki iligkiye
bagh parcadir. Biitiin degil. insan iletisimi mesajlarla enformasyon gondermenin g¢ok
dtesindedir: hic kimse mesaj géndermek igin iletisimde bulunmaz. iletisim, insan
iligkilerinin olabilmesinin zorunlu kosuludur; orgutlt zaman ve yerde toplumsal
yasami uretim bicimi ve iligkilerinin gergeklestiriimesini ve anlamlandiriimasini saglar.
iletisim enformasyon génderme, bilgi transfer etme, fikrini bildirme, anlam iletme ile
tanimlanan “tasima” nosyonuyla ifade edilirse, iletisimde gergegin yerini hunhar bir
egemenligin mesrulastiriimasi ve surdurulmesi alir.

Bu kuram mutlak ve serbest kolelik iletisimine gok uygundur.

Modele Schramm ve digerleri tarafindan geribesleme kavrami eklenmistir; fakat bu
da sorunu ¢ézmez; ¢unkli model hala tek yonluduir; hala merkezde génderen vardir
ve her sey gonderenin istedigi etki Uzerine insa edilir. Alicinin istedigi, gdnderene
uyuyorsa, sorun yoktur, ama uymuyorsa, amag, gonderen ve alicinin amaglari
arasinda denge kurmak degil, alicinin uymasini, adaptasyonunu, rizasini

saglamaktir.



Model radyo ve televizyonla yapilan kitle iletisimine olduk¢a uygundur; ¢unku kitle
iletisimi tek yonlu bir akisa sahiptir. Bu sureci “demokratik olarak™ niteleyenler
“gecikmis geri besleme” olasiliklarini gergek olarak ele alip, kitle iletigsimini demokratik
bir yapi ve iligki olarak sunarlar. Bu sunum gecersizdir, basit bir bilis yonetimidir. Geri

“besleme olasiligl” vardir; ama “geri besleme yapanlar” ne kadardir? Geri besleme ile
ya higbir sonu¢ alinmaz ya da “Anani al git” karsiligiyla baglayan ve seni
vatandagliktan atmaya kadar giden sonuglar alirsin.

Bu teoriyi insan iligkisine uyguladigimizda, Seviye A’daki sorunu ¢ozdugumuzde
(mesaji kusursuzca bigimlendirip gonderdigimizde ve bu kusursuzca alindiginda),
yani tekniksel gurultiyld (6rnegin, teréristi) ortadan kaldirdigimizda, diger
seviyelerdeki sorunlar otomatik olarak ¢o6zulece@i dusunulir. Bu nedenle, etki
arastirmalarinin 6nemli bir kismi “mesaj hazirlama” Uzerinde durur; etkili mesaj
hazirlama dersleri verilir ve mesajin iyi hazirlanirsa alici tarafindan dogru
algilanacagi, dolayisiyla istenen etkiyi ¢ikartacagi disunulir. Bu baglamda, iletisim
sorunu “gurlltdyl giderme” ve goénderilen mesajla alinan mesaj arasinda farklihgi
ortadan kaldirma gibi, ticari, ekonomik ve siyasal egemenligi gerceklestirme
sorunudur. Bu ciddi ve hatali bir yanhliktir. !

insanlar arasindaki giinliik iligkilere baktigimizda, bu kuramin dogrusal/cizgisel
modeli (yani génderen, mesaj, alici siralamasi) gecerliligini belli iligkiler 6tesinde
yitirir. Ornegin orduda cavus ile er arasindaki iligkinin bir anina bakildiginda, kuramin
oldukga uydugunu gorurtz. Bu tar baglamda, Shannon ve Weaver modeli (feedback
ekiyle) uyaran-tepki kuramiyla ortismektedir. Fakat mutlak veya Ucretli kolelik
iligkilerinin olmadigi kosullarda, ornegin iki arkadas arasindaki iligkide, bu kuram
gecerliligini yitirir. CUnku iletigsimi sadece mesaj gonderme ve almaya indirgesek bile,
bu durumda her iki taraf da surekli hem gonderici hem de alici olmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir nokta: Bir iliskiyi tek veya iki yonli yapan kosul,
gonderen-mesaj-alici-geri besleme olmasi degil, hatta bazi kosullar diginda mesaj
akisinin yonu degil, gonderen ve alici arasindaki iligkinin dinamik yapisidir. Bu
yapida gu¢ dengesi bir tarafa kaydikga, iletisimin dogasi uyma ve boyun sunmaya,
dolayisiyla “gdnderenin” egemenligi bi¢cimine donusdar.

Enformasyon ile anlamin karistirilmamasi gerektigini beliten Shannon, anlamla
iligkili konunun onlari ilgilendirmedigini belirtiimektedir. Fakat insanlar arasi iletisimde,

bu konuyla ilgilenmek zorundayiz.



Mesaj sadece so6zlerin veya goruntulerin oldugu nesnel somutlugu ifade etmez.
Gonderen kisi mesaja kendince kendi tarihini ve amacini koyar. Fakat alicinin da
kendi tarihi ve amaci vardir. Hatta gonderen ile alici arasinda belli zaman ve yerde
baslayip kurulan ortak bir iligkisel ve duygusal bir tarih de olabilir. Dolayisiyla,
gonderilen mesajla alinan mesajin ayni olma olasiigl iki taraf arasindaki
dusuncelerin, duygularin, beklentilerin, amaclarin ne denli ortustugune baghdir.
Yukaridaki degerlendirmeden acgikga anlagilabilecegi gibi, model simdi ve simdiye
getirilen ve simdiyi kuran ge¢gmis/tarih baglamindan yoksundur.

Bu kuram iletisimin amacini sadece mesaji gonderenin amaciyla sinirlar; bdylece
aliclyr bir amag icin hedef durumuna koyar. dolayisiyla, bu kuram goéndericinin
egemenligi Uzerine kurulur; ayni zamanda, glgc ve gikar iligkisi yok sayilir. iletisimin,
“‘Alicinin” da kendine gore bir amaci vardir; ama bu amag¢ “etki” icinde eritilir:
“‘Gonderen” gugclu olunca, orkestraya hakim olur ve orkestradakilerin bazilari

direnirken, bazilari da guglu i¢in alimlama ve etki arastirmasi yapar ve “aferin” alirlar.

Modelin Elestirisi

Lasswell'in tek yonli modelinin ginumuz kosulunu agiklamada yetersiz kaldigi
iddia edildikten sonra, ginimuz bilis yonetimine uygun bir sekle dénastlridimustir:
liderlerden kamuya dogru olan tek yonlulik yerine (dikey akis yerine), tersine,
kamudan liderlere olan gift yonlulik (dinamik iligki) oldugu uydurusu getirilmistir.
Hangi is yerinde ve hangi kurumda boyle bir iki yonliiliik olmaktadir? Internetin
sagladigi olanaklarla “yatay akis,” bu akista yurttaglarin bilgi alisverisi yaptiklari ve
boylece kendilerini ifade ettikleri, dislnce Urettikleri ve dusunce aligverisinde
bulunduklari ve otoritelere ulastiklari iddia edilmektedir. Bu iddia da, elbette,
demokratiklesme iddiasini desteklemektedir. Bu iddialar gegersizdir: Yeni iletisim
teknolojileri tek yonli enformasyon akisini ve iliskiyi sonlandirmadi. Kurum ve
sirketlerde yonetim kararlarina kamu hala katilmiyor veya bu kararlarda internette
milletin birbiriyle digtince aligverigi kullaniimiyor. “Su politikaya katiliyor musunuz?”
diye televizyonlarda ve internette yapilan anketlerin sonucuna goére kamu politikalari
dizenlenmiyor. “Minare istiyor musunuz?” diye sorduklarinda ,asil amag irkgihgi
tesvik ve “medeniyetler arasi savas” diisiincesini yaymadir. insanlarin diisiincelerini
alma, yeni geligtirilmis bilis, davranis ve duygu yonetimidir. Lasswell zamaninda,

formalin her 6desi arastirmalarda ve politikalarda gug yapilari ve onlarin ¢ikarlari igin



kullaniliyordu ve bu asla degismedi. Degisen, formulin ayni amaglar igin
kullaniimasinin yeni kosullara gére yayginlastiriimasidir.’

Bu model, tek anlam kaynadinin ileti géndericide oldugunu belirtir. izleyiciler
enformasyonun ve davranisg degisikliginin pasif alicilari olarak nitelenir. Modelde
kaynak veya goénderenin iletisi "neden" ve davranis degisikligi "etki" olarak belirlenir
(Carey, 1981).

Propaganda, reklam, kitle kampanyasi, geri kalmig bolgelerin modernlesmesi ve
insan etkinliklerinin sosyolojik ve psikolojik etkileri Uzerinde oynayarak diger "etki elde
etme" sekilleri hakkinda arastirmalar, 6zellikle 1960'lara kadar olanlar, bu yaklagima
konudur (White, 1983:293.). Dolayisiyla, siyasal ve ekonomik amach olarak
bigimlendirilip kullaniimistir.

Lasswel'in formulinde, sosyal yapi ve makro-sosyolojik, siyasal ve ekonomik

ortam ve kosullar, insan tarihi ve toplumu yer alamaz.

Ayrinti icin bkz: Oteki Kuram (2010)

' Neden dersiniz? Griilti, ornegin gonderen ile alici arasina girip “fazla mesai iste, sigortani 6desinler” diyendir;
gonderenin gikarina uygun olmayan distincedir, tutumdur ve davranistir. Bunlar zaten olusmus; dolayisiyla, bu
glrultiler baskiyla, issiz birakma gibi terérle; olmazsa, hapisle ve éldirmeyle kesilir.

! Yayginlasan bu kullanim érnekleri igin bkz: Coleman (2008).
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